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+ Model PIO

1 Introduccio i objectius

Les consideracions étiques al voltant de la intel-ligéncia artificial (IA) es remunten al principi
de la informatica digital (Wiener, 1954) i, és clar, les preguntes sobre ética associades a la
tecnologia tenen decades (o segles) d'historia’. Perd el fet que hi hagi hi ha una série de
desenvolupaments recents en la IA que tenen una rellevancia social més amplia, ha fet
que el debat i avaluacio dels usos etics de la IA vagi molt més enlla d'un cercle reduit
de persones interessades en la tecnologia. En aquest sentit, la creixent importancia dels
sistemes d'|A per a nombrosos aspectes de la nostra vida quotidiana ha fet que es demani
una major inclusié de consideracions etiques i socials. |, és clar, per fer-ho hem de tenir
clar quins son els aspectes que hem de tenir en compte i aplicar-los d'una manera senzilla
i practica per tal d'exercir un continu procés de rendicio de comptes dels usos de la IA
(Mittelstad, 2019). No obstant, sén molt poques les orientacions sobre com s'integren les
preocupacions etiques i socials en ecosistemes d'innovacié malgrat la seva importancia
per avancar i obrir el cami per a una IA realment de confianga®.

Juntament amb la proliferacid i el convenciment que existeixen massa guies de
principis etics (Jobin et al, 2019), un altre problema comu és que les directrius sobre
les consideracions etiques que estan disponibles son sovint massa complexes i dificils
d'entendre ja que estan escrites per a usuaris academics i/o técnics. Aixd no tan sols
dificulta la seva comprensié per a diferents interessades com les empreses, 'administracio,
els organismes professionals i organitzacions de la societat civil, siné -encara més greu-
retarda la seva adopcidiaplicacio com un element de valor d'innovacié responsable (Morley
et al, 2019). A la discussio sobre els usos étics de la IA per explorar com haurien de ser
els ecosistemes responsables d'innovacié d'IA, se li suma la poca o nul-la representacié de
persones usuaries, destinataries o afectades pels propis sistemes d'lA. En conseqglencia,
s'ha convertit en una prioritat obrir el focus de la IA i traduir principis étics en indicadors
i observables de facil interpretacid que proporcionin mesures quantitatives i qualitatives
sobre I'Us etic de dades i sistemes d'lA.

TUn dels primers temes és la tesi que la tecnologia aprén o imita la natura, tal i com apareix en Les Lleis de Platé (vol. X), en un dialeg
ambientat a l'illa grega de Creta al segle IV a. C. Mentre que el coetani Aristotil es refereix a aquest tema en el llibre La Fisica, on sosté
(repetint a Democrit) que: “generalment la techné en alguns casos completa alld que la natura no pot acabar, i en altres imita la natura”.

2 European Commission. (2019, 8 dabril) “Ethics Guidelines for Trustworthy Al — Independent High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence” https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence (consultada 11 de marg de
2022)
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Des de 2017, quan el Canada es va convertir en el primer pais a adoptar una estrategia
nacional d'intel-ligencia artificial, almenys 60 paisos han adoptat politiques (declaracions,
marcs, directrius de la industria o principis) centrades en la |A, per a treballar juntament
amb el sector tecnologic, 'academia i la societat civil per a un disseny i aplicacio de la
IA responsable, de conflanga i etic. En aquest sentit, a Catalunya es va posar en marxa
al febrer de 2020 I'Estratégia d'Intelligéncia Artificial de Catalunya (CATALONIA.AI, 2020),
per a enfortir l'ecosistema catala en IA tenint molt present un eix sobre “Etica i Societat”.
Per desenvolupar aquest eix, 'Observatori d'Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya
(OEIAC) ha iniciat una serie d'actuacions, entre les quals es troba la publicacié d'informes
com el recent sobre Intel-ligeéncia artificial, etica i societat: Una mirada i discussio a través
de la literatura especialitzada i dopinions expertes o el present informe sobre la importancia
no sols de prendre consideracions etiques i consciéncia de I'impacte social de la |A a nivell
tedric, sind també sobre la necessitat d'avancgar cap a la seva aplicabilitat.

En aquest sentit, el present document representa una guia d'implementacio¢ i autoavaluacio
per a organitzacions amb dos objectius clars:

® Sensibilitzar als diferents agents de la quadruple helix, és a dir, la presencia dels
quatre pilars clau en qualsevol procés innovador: universitats i centres de recerca,
administracié publica, teixit empresarial, i ciutadania, que utilitzen dades i sistemes
d'intel-ligencia artificial, sobre la importancia d'adoptar principis etics fonamentals
per minimitzar riscos coneguts i desconeguts i maximitzar oportunitats.

® |dentificaraccionsadequadesoinadequadesatravésd’'unapropostad’autoavaluacio
basada en principis, indicadors i observables per valoritzar, recomanar i avangar en
I'Us etic de dades i sistemes d'intel-ligéncia artificial.

Aquests objectius parteixen d'un fet incontestable, que és la proliferacié de productes i
serveis que utilitzen sistemes d'IA. Davant d'aixo, el public ha d'assegurar-se que els
sistemes d'IA son, entre altres, justos, explicables i segurs, i que les organitzacions que
els implementen sén transparents i responsables. Aixi doncs, per fomentar la confianca
del public en les tecnologies d'lA cal un suport creixent a les estrategies d'autoavaluacio
sistematica per ajudar a aconseguir resultats més segurs, més fiables i més justos; per
reduir el risc d'impacte negatiu en els afectats per les aplicacions d'lA; i per posar en
practica generalitzada els estandards &étics més alts per part dorganitzacions a I'hora de
dissenyar, desenvolupar i implementar sistemes d'lA.

El model PIO és un pas més per avancgar en aquesta direcci¢ ja que proporciona una
integracio de la teoria a la practica de principis etics fonamentals de la IA, i es construeix
al voltant de la senzillesa i d'una pregunta clau i efectiva que qualsevol persona que
desenvolupa, gestiona o dirigeix un projecte on hi ha dades i sistemes d'IA pot entendre
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facilment: Ho hem fet? En aquest sentit, partint d’'una perspectiva de responsabilitat social
organitzativa, es proposa la utilitzacié d'un model que es pot utilitzar en qualsevol fase
del cicle de vida de les dades i sistemes d'IA. Aixo significa que és aplicable en el disseny
i modelitzacid, incloent-hi planificacio, recollida de dades i construccié de models; en el
desenvolupament i validacid, incloent-hi formacié de models i proves; i en el desplegament,
seguiment i perfeccionament, incloent-hi en la resolucio de problemes.

Volem deixar clar des d’'un bon principi, que el model PIO no proporciona un instrument
legal d'autoavaluacio, i que les organitzacions tenen la flexibilitat per triar com s'acosten
al model. No obstant, és clau compartir els mateixos objectius finals de millora a través
de la identificacié dels reptes per implementar els principis &tics en les dades i sistemes
d'lA. Es probable que algunes organitzacions ja tinguin marcs d'ética més o menys formals
i, per tant, el model PIO de I'OEIAC pot servir per avaluar les seves practiques existents i
per identificar similituds i llacunes. També hi ha la possibilitat que algunes organitzacions
vulguin avaluar alguns principis étics tenint en compte aplicacions especifiques, com
la transparencia i explicabilitat, la responsabilitat i retiment de comptes o la privacitat,
entre altres, per una questio d'interés en una area concreta d’actuacié de l'organitzacio.
Aquest darrer aspecte és clau no tan sols en termes de flexibilitat o especificitat de
cadascuna de les organitzacions i aplicacions, sind també per la millora del model PIO,
gue no s'entén com un tot i tampoc funciona d'una manera aillada. En aquest context,
és important assenyalar que el model PIO és dinamic, ja que al marge de proporcionar
informacié i comentaris sobre arees que necessiten una major orientacio, també pretén
integrar coneixements i compartir aprenentatges i consells de les experiencies que s'aniran
acumulant entre diferents organitzacions a través de casos practics. | a qui esta dirigit
aquest treball en general i el model PIO en particular? La resposta és senzilla: a totes les
organitzacions publiques o privades que tinguin un interes en el disseny, desenvolupament
o desplegament de tecnologies d'lA, i a totes les persones que estiguin utilitzant, comprant
o siguin destinataries d'aquestes tecnologies i plantegin preguntes com: Quins son els
riscos i beneficis d'aquestes tecnologies? Qui es veu afectat per elles i com? De quina
manera es pot millorar el benestar de les persones amb aquestes tecnologies? Creiem que
aquestes i altres preguntes son prou rellevants per interpel-lar a tothom.

A continuacié oferim una panoramica i justificaci¢ dels principis etics escollits del model
PIO. Després aportem informacié sobre algunes propostes i eines existents com els
toolkits, checklists i certificacions &tiques per tal que quedi constancia de la revisié anterior
al desenvolupament del model P10 i, és clar, per confirmar que aquest no s'ha confeccionat
de manera alllada sind pensant amb nombroses iniciatives existents i emergents. La
seccid més gran d’'aquest treball fa referencia a la presentacio i descripcié del Model PIO
(Principis, Indicadors, Observables): Una proposta d'autoavaluacié organitzativa sobre I'is
etic de dades i sistemes d'intelligéncia artificial, a través d'un modul d'implementacié en un
entorn web [www.oeiac.cat].



+ Model PIO

2 El principis etics del
model PIO
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Sabem que I'Us de la tecnologia en general i de la IA en particular no és sempre
positiva i desitjable o que pot afectar els drets humans aixi com l'estatus economic
i molts altres aspectes de persones i grups que es veuen afectades, la qual cosa
fa necessari establir un principi general de prudencia (Steels i Lopez de Mantaras,
2018). No obstant, per exercir-lo, és necessari que els principis étics, que son
vistos com a essencials en diferents revisions de la literatura (Jobin et al., 2019),
siguin aplicats d'una manera practica i generalitzada. Si bé els primers principis
etics de la IA provenen del camp de la ciencia ficcio, tal i com ho demostren les
Tres Lleis de la Robotica contingudes en I'obra Runaround (Asimov, 1942), durant
els Ultims anys, els principis etics en la IA han passat de ser una quiestio filosofica
a convertir-se en una necessitat tangible. La proliferacio dels smartphones, de les
dades massives o Big Data i de les aplicacions d'IA, especialment de I'anomenat
aprenentatge automatic o machine learning, en tots els sectors industrials i també
en elsambits de la salut, de la provisio de serveis socials, de lajusticia, del transport,
de les finances o I'entreteniment, ha fet sorgir el debat per establir i aplicar aquells
principis que donin sentit als usos etics en les dades i els sistemes d'IA.

Enaquest sentit, no és d'estranyar que 'augment de I'Us de tecnologies que inclouen
sistemes d'lA hagi obert un ampli debat sobre Iimpacte i les consequéncies del
seu Us. De fet, algunes de les aplicacions actuals tant d'IA com els algorismes de
presa de decisions automatitzades estant sent utilitzades en arees considerades
sensibles com son la vigilancia o la policia predictiva. De manera més general,
la IA també s'utilitza amb la finalitat d'obtenir informacioé en temps real sobre
el comportament d’'una multitud de persones, predir arees de risc i modelar
intervencions de politiques publiques. Aixi doncs, a la vegada que la IA s’ha anat
implantant cada vegada més en la nostra vida quotidiana, també ens hem adonat
gue els sistemes d'|A poden mantenir i, fins i tot, amplificar diferents biaixos
negatius cap a diferents grups de persones, com les dones, les persones majors,
les persones amb discapacitat i també cap a persones d'etnies minoritaries, grups
racialitzats o altres grups vulnerables. Com a consequéncia, una de les preguntes
meés urgents, especialment en el context de l'aprenentatge automatic, és com
evitar el biaixos que reprodueixen a través de les dades massives. Lexistencia de
biaixos en 'Us de la IA no solament pot menystenir aquesta situacioé aparentment
positiva de I'ls de la IA en la nostra vida quotidiana, sind que pot acabar generant
una falta de confianga en aquesta tecnologia, especialment entre les persones
més afectades pels biaixos.

LalAésunventallqueaglutinamoltestecnologiesrelacionades,algunesdeles quals
estan tenint un progrés molt notable pero accelerat. Per tant, hem de comprendre
gue de la mateixa manera que anteriors desenvolupaments tecnologics, als
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beneficis de la utilitzacié de sistemes d’lA, com poden ser l'automatitzacié de
tasques repetitives (algunes delles perilloses) o l'optimitzacio i eficiencia de
processos, també sorgeixen una serie d'inconvenients que cal tenir en compte a
I'hora de valorar els usos étics de la IA. Per aquesta rad i amb l'objectiu d'explorar
i avaluar el disseny, desenvolupament i implantacio dels sistemes d'IA, 'OEIAC ha
desenvolupat una proposta d'autoavaluacié organitzativa sobre I'Us etic de dades
i sistemes d'lA que s'anomena model PIO (Principis, Indicadors i Observables)? i
que esta basada en 7 principis étics fonamentals: (1) transparencia i explicabilitat;
(2) justicia i equitat; (3) seguretat i no maleficéncia; (4) responsabilitat i retiment
de comptes; (5) privacitat; (6) autonomia; i (7) sostenibilitat. A continuacié us
detallem els principis i els seus aspectes més rellevants en relacié a I'Us etic de
dades i sistemes d'lA.

2.1. Transparéncia i explicabilitat

Sensdubte, latransparencia s’ha convertiten un dels principis més discutits dins dels debats
sobre els usos etics dela IA. D'acord amb I'informe presentat per Jobin et al (2019) sobre els
valors globals de les estrategies d'etica en |A, la transparencia és el principi més repetit en
la literatura actual (Floridi, 2019). La transparéncia es pot entendre de dues formes. D’'una
banda, fa referéncia al fet que la propia tecnologia de la |A sigui translicida i que existeixi
una obertura de la informacio que s'utilitza. D'altra banda, existeix la transparencia de les
organitzacions que desenvolupen i/0 utilitzen sistemes d'IA. Si bé la primera és discutida
regular i directament, o en relacié amb els processos requerits per a garantir-la en termes
d'explicabilitat, comprensio i comunicacio, la segona esta en un segon pla i ha d'avancar
per a garantir i protegir altres requisits com els drets humans fonamentals, la privacitat,
la dignitat, l'autonomia i el benestar (UNI Global Union, 2017). Per aixd, les organitzacions
gue dissenyen i/o usen sistemes d'|A han de ser transparents sobre el seu objectiu inicial,
i garantir que, amb una politica de transparéncia, els usuaris puguin realitzar eleccions
informades sobre I'intercanvi de les seves dades i I'Us de sistemes d'IA (ADMA, 2013).

Aixi doncs, la transparéncia és una condicio fonamental per garantir la proteccié dels drets
humans fonamentals i els principis &tics i esta estretament relacionada amb les mesures
de retiment de comptes i, en definitiva, amb la fiabilitat dels mateixos sistemes d'lA. La
preocupacio per la no transparencia ve donada pels riscos que un sistema d'lA pugui
provocar i per la necessitat d'explicabilitat. Aquesta Ultima es refereix a la comprensié i
I'accés a la informaci¢ de les diferents parts que componen un algorisme i que es poden
atribuir als resultats del sistema, ja que és essencial que els usuaris puguin questionar els
resultats basant-se en informacié senzilla i facil d'entendre (OECD, 2019).

Alguns estandards com el IEEE (2022) estableixen diferents nivells de transparéncia

8 Una part de l'acronim PIO s'inspira en la definicié d'entrada-sortida programada “Programmed Input/Output” dins de I'ambit de
transmissio de dades, mentre que I'altra esta associada a I'expressié anglesa “Pass It On”.
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recomanats depenent del grau d'interaccio amb el sistema. Principalment, aixo inclou el
seguent: que els usuaris que utilitzin un sistema de IA hagin de congixer com funciona i
per que produeix uns determinats resultats; que les persones que certifiquen els sistemes
puguin coneixer el procés de presa de decisions; que les persones que investiguen des
de diferents ambits de coneixement siguin capaces de rastrejar els processos interns
gue condueixen a un mal funcionament o accident; i que les persones del public general
estiguin informades sobre com funciona un sistema de IA. Per tant, podriem dir que
considerem que un sistema és transparent si les seves operacions no sén opagues i sén
comprensibles per a les persones (European Parliament, 2017).

Encara que aix0d pot suposar un problema, ja que la capacitat actual d'aprenentatge dels
sistemes d'|A augmenta la dificultat d'explicacio i pot significar que els propis dissenyadors
no siguin capagos de comprendre el comportament i/0 els resultats que proporciona un
sistema d'lA, totes les organitzacions han de comprendre el funcionament i decisions
aconseguides per aguestes tecnologies, sempre que sigui possible (Floridi et al., 2018).
Evidentment, la capacitat de comprensio i explicacid dels sistemes d'IA també es veu
afectada pel cicle de vida de la propia eina d'IA que, moltes vegades, és externalitzada o
venuda a tercers. Aquest procés, malgrat que inevitable, dificulta d'una banda, la retiment
de comptes i, per un altre costat, la capacitat d'actuacio i intervencio al llarg del propi cicle
de vida. En aquest mateix sentit, les organitzacions haurien de ser capaces de comprendre
com es va prendre una decisio i com la supervisid humana assegura que els possibles
danys causats per I'anomenat black-boxing algoritmic sén abordats i previnguts (IEEE,
2019). En aquest apartat es considera que en els ambits dalt risc (com a atencié de la
salut, justicia i benestar) I'is de les caixes negres de la IA hauria de reconsiderar-se per
complet (Al Now Institute, 2017).

La transparéencia també suposa que totes les organitzacions han de documentar com els
seus sistemes d'IA prenen unes certes decisions i han de poder reproduir-les per a una
auditoria externa (SIIA, 2017). Si bé en alguns casos existeix una tensié entre rendiment
i explicabilitat del sistema d'IA, aquesta tensio ha de documentar-se i estar clarament
identificada (Cerna Collectif, 2018). Per aguest motiu, la transparéncia també depén de la
tracabilitat per a garantir que, si sorgeixen danys, es pugui rastrejar la causa (IEEE, 2017).
Aix0 significa que ha d'existir la disponibilitat de suficient informacio detallada sobre les
dades i accions d'un sistema d'lA perqué aquestes accions siguin reproduibles i retrocedir
posteriorment (OCDE, 2019). Per aquesta rad, és necessari dur a terme un seguiment de
les dades utilitzades durant I'entrenament aixi com les condicions en les quals es van
prendre i validar per, en definitiva, garantir la tragabilitat del sistema d'lA i oferir protocols
de seguretat (Demiaux i Abdallah, 2017). Aixo és important ja que, encara que no utilitzem
dades susceptibles de contenir biaixos, un sistema d’IA pot estar reconstruint valors
esbiaixats i prenent decisions basats en ells. D'aquesta manera, és necessari parar esment
a les dades d'entrenament i a les condicions mitjangant les quals s’han recollit agquestes
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dades al llarg de tota l'operacio del sistema. D'altra banda, en seleccionar aquestes dades
s’ha de garantir la seva representativitat pensant en la diversitat dels grups d'usuaris.

Encara que interrelacionats, el principi de tragabilitat no és equivalent al de transparencia.
Per exemple, algunes guies com la proposta del European Law Institute (2022) posen
I'accent en la necessitat d'informar a les persones afectades dels criteris i correlacions
gue han portat a la presa de decisions d'un sistema de IA, per no pas en la necessitat
d’informar com s’han dut a terme aquestes decisions. En aquest sentit, és l'operador de la
IA, la persona final responsable de la presa de decisions, la que ha d'estar en coneixement
de les causes d’'una decisio per a aixi poder auditar, controlar i/o monitorar el sistema d'lA,
aixi com respondre en cas que sigui requerit per la persona afectada.

En definitiva, la transparencia i explicabilitat fa referencia a qué el resultat d'un sistema
d’IA es pugui explicar, interpretar i comunicar correctament. Es presenta com una forma
de minimitzar riscos i també és fonamental per al compliment dobjectius socials com
la participacio, l'autoregulacié i la conflanca. En aquest sentit, els resultats i processos
d’'unaintelligencia artificial han de ser comprensibles i garantir la tragabilitat, especialment
guan els resultats de la presa de decisions automatitzades afecten directament persones
o col-lectius vulnerables, ja que els individus tenen dret a saber quan es pren una decisio
sobre la base d'algorismes d'lA, i exigir o sol-licitar explicacions i informacio a l'organisme
pertinent, ja sigui aquest una empresa privada o institucions del sector public. Per a
aixo, segons la recomanacié de la UNESCO (2021) cal trobar un equilibri just entre la
transparencia i la explicabilitat i altres principis com la seguretat i la proteccio.

2.2. Justicia i equitat

La IA s’ha de desenvolupar perque pugui utilitzar-se dins de la societat de manera justa i
equitativa (NSTC, 2016). En aquest sentit, podem entendre que un sistema d'lA és just sino
perjudica les persones i promou la igualtat dels individus respecte als seus drets, dignitat i
llibertat per a prosperar (Tieto, 2018). Per a aixo €s fonamental obtenir una major diversitat
de les persones que treballen en el disseny i implantacié de sistemes d'IA (Sage, 2017). En
aquest sentit, les organitzacions no sols han de reduir I'exclusio, siné que han de promoure
lainclusio activa de dones i grups minoritaris en el desenvolupament i disseny de sistemes
d'lA (Gilburt, 2019; WEF, 2018).

Encara que cal esperar que les persones que dissenyen els sistemes d'IA tenen els seus
propis valors, han d'existir mecanismes de control perquée aquestes no deuen desenvolupin
algorismes amb prejudicis historicament injustos (Latonero, 2018). També és necessari
prendre més mesurades per a abordar danys sexistes i misogins, aixi com mitigar biaixos
cognitius i estadistics per a garantir que les dades que utilitzen els sistemes d'IA no
contenen errors i inexactituds, la qual cosa podria corrompre les respostes i decisions que
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prenguin els sistemes d'lA (ICO, 2017).

Generalment, la discriminacio i els resultats injustos derivats de I'Us de sistemes d'lA s’han
convertit en un tema molt candent dins dels mitjans i cercles académics (O’Neil, 2016),
encara que la justicia algoritmica també fa referencia a proporcionar recomanacions sobre
com implementar els passos per a minimitzar aquests danys. Aixi doncs, per a prevenir
accions nocives en el procés de presa de decisions, les organitzacions han d'assegurar-
se que es recopilen dades de mostra precisos i representatius (UNDG, 2017). Lus de la
IA no ha de convertir-se en una eina més d'exclusio dins de la societat, i ha de prestar-se
especial atencio a les persones infrarrepresentades i vulnerables, com les persones amb
discapacitat, les minories étniques, els nens i les persones del moén no industrialitzat (Al
HLEG, 2019).

Per a aconseguir dades d'alta qualitat és necessari que existeixin procediments regulars
de verificacio interns i externs amb els usuaris finals i grups d'interés que poden veure's
afectats (PwC, 2019). Aixi doncs, s'espera que els actors implicats en el desenvolupament
de sistemes d'lA implementin mecanismes adequats que permetin protegir i respectar els
drets humans, prevenint I'aparicio de biaixos algoritmics que puguin afectar les persones,
especialment als grups més vulnerables. En el cas d'ocorrer una injusticia derivada de
I'Us de sistemes d'IA, les diferents organitzacions haurien d'implementar metodes per a
revertir, remeiar i permetre una compensacio justa a instancies dels danys ocorreguts.

Tenint en compte que un dels objectius dels sistemes d'|A hauria de ser empoderar i
beneficiar a les persones, és fonamental proporcionar igualtat d'oportunitats mentre es
distribueixen les recompenses del seu Us d'una manera justa i equitativa (IEEE, 2019). Aixo
suposa compartir els beneficis de les tecnologies d'IA a nivell local, nacional i internacional
i tenir en compte les necessitats especifiques de cada grup d'usuaris. Aixi doncs, és
necessari abordar al llarg de tot el cicle de desenvolupament de la IA, la discriminacio,
l'accés al coneixement, aixi com la participacid de les comunitats més vulnerables.
Finalment, també cal subratllar que, ates que la utilitzacio de sistemes d'lA pot suposar
una substitucié de persones per maquines, és important que existeixin politiques justes i
efectives de capacitacio de la forga laboral (COMEST/UNESCO, 2017). Les ramificacions
de no fer-ho poden derivar en situacions injustes a nivell individual i col-lectiu, amb el que
factors com l'accés a la tecnologia, la connectivitat i les competéncies dels individus, han
de tenir-se en compte per a promoure la justicia i equitat.

Aixi doncs, la justicia i equitat fa referéncia a qué un sistema d'IA pugui desplegar-se d'una
manera justa i que les persones tinguin un tracte just o imparcial. Aixo inclou la prevencio,
el seguiment o la mitigacio de biaixos i discriminacions no desitjades, i també mecanismes
d‘apel-lacio a decisions algoritmiques.



2022

16

Pincipis, Indicadors i Observables

2.3. Seguretat i no maleficéencia

Els sistemes d'IA han de ser robustos i segurs durant tot el seu cicle de vida perque no
presentin riscos de seguretat ja que les consequéncies pels seus resultats o els accidents del
seu mal Us poden afectar tant individus com a societats (OCDE, 2019). Per aquest motiu, les
organitzacions han de garantir que la seguretat esta integrada en I'arquitectura dels sistemes
d'lA (The Public Voice, 2018). Primer, passant processos de control de qualitat i provar-se en
el mon real, de manera que es puguin reproduir escenaris reals abans, durant i després del
desplegament (Algo.Rules, 2019; SAR, 2018). Segon, garantint una ciberseguretat efectiva
perqueé la seva IA estigui protegida contra atacs (Allistene, 2014). Les organitzacions també
han de complir estrictes mesures de manejabilitat i control, i quan es troben vulnerabilitats
o falles de disseny, aquestes s’han de divulgar per a ser resoltes (Internet Society, 2017).

Quan ens referim a la seguretat dels sistemes d’'|A no sols fem referéncia a garantir que la
tecnologia sigui segura des d'una perspectiva técnica del seu funcionament (security), també
ens referim al fet que els sistemes d'IA no infringeixin sobre els drets humans, avaluant els
riscos de seguretat publica (safety) que sorgeixen de la seva implementacié (The Public
Voice, 2018). Aixi doncs, els sistemes d'IA han de dissenyar-se amb la intenci¢ de no fer
mal a les persones i testar-los regularment per a determinar que efectivament no resulta
cap mal d'ells (ACM, 2017). Per a aix0, les organitzacions també han de rebre i incorporar
I'assessorament de les autoritats legals i comités d'etica per a garantir que les dades de
sistemes d'lA puguin recuperar-se, analitzar-se i utilitzar-se de manera que no perjudiquin
les persones involucrades.

Els actors involucrats en el seu desenvolupament han de garantir la tragabilitat dels
sistemes (IA de confianga) per a aplicar un enfocament sistematic en la gestio del risc
durant cada fase. Per tant, els sistemes d'IA han de programar-se amb una condicio de
reversibilitat, que garanteix el control i seguretat del sistema. Dit d’'una altra forma, hem de
tenir la capacitat de desfer I'Ultima accié o una seqiencia d'accions per a poder retrocedir
d'accions no desitjades i tornar a una etapa de seguretat (Clark, 2019). En aquest sentit, és
important assenyalar que quan parlem de fiabilitat dins d’'un sistema d'lA, ens referim al fet
gue quan estan sent utilitzats, es comporten d'acord amb les especificacions marcades per
les persones dissenyadores. D'aquesta manera, en el cas que es produeixi un mal hauria de
poder garantir-se I'aplicacio de procediments d'avaluacio de riscos i mesures perqué no torni
a produir-se el mal.

En definitiva, la seguretat fa referéncia a la prevencié i proteccié contra els danys i riscos
gue els sistemes d'|A poden causar. A aquest principi hem d'incloure el respecte, proteccid i
promocioé de la dignitat humana, els drets humans i les llibertats fonamentals. La seguretat
és un principi que ha de vetllar per la no maleficencia, la innocuitat i proporcionalitat dels
sistemes d'lA. D’acord amb l'informe del High-Level Expert Group on Al, els sistemes d'lA
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han de ser segurs, precisos, fiables i reproduibles, perque és 'Unica manera de garantir que
es puguin minimitzar i prevenir els danys no intencionals (Al HLEG, 2019).

Per tant, la seguretat i no maleficiencia respon a una crida general que els sistemes d'lA
haurien de promoure el bé i mai haurien de causar danys previsibles o no intencionats.
També fa referéncia a incloure mecanismes de seguretat per afrontar problemes com ara
la ciberguerra o la pirateria maliciosa.

° o &

2.4. Responsabilitat i rendiciéo de comptes

uan fem referencia a la responsabilitat ens referim principalment a la responsabilitat moral,
i aquesta fa referencia tant a la gestio i Us responsable de les dades dels usuaris com a la
responsabilitat dels actors involucrats en el desenvolupament i implantacio d'un sistema
d’lA. Aixi doncs, les organitzacions han de ser conscients dels problemes relacionats amb
I'Us dades deficients i ser responsables si hi ha consequencies perjudicials com a resultat
d‘aixo.

La responsabilitat s’ha erigit com un tema clau per a avangar en els usos étics de la |A ja
gue hi ha el temor que les organitzacions puguin ofuscar la culpa o amagar-se de la seva
responsabilitat en els sistemes autbnoms o semi autonoms. La creixent autonomia relativa
dels sistemes d'IA pot crear una seriosa d'incidencies que poden derivar en I'anomenada
“bretxa de responsabilitat”, la qual cosa suposa que no €s clar qui és el responsable.
Per aix0, les organitzacions han de ser obertes i responsables per mitja de l'auditoria, el
seguiment i realitzacié d'avaluacions d'impacte dels sistemes d'IA (ICDPPC, 2018).

Aix0 significa que han d'establir mecanismes interns i externs que garanteixin la
responsabilitat i el retiment de comptes. Per a aix0, és necessari que els sistemes d'lA
siguin clars i integres en l'atribucid de la responsabilitat legal, ja que ha de ser sempre
possible atribuir la responsabilitat juridica en qualsevol etapa del cicle de vida del sistema
a persones fisiques o entitats juridiques. Aquest valor de retiment de comptes també fa
referencia a la supervisié humana del sistema. La decisié de cedir el control en contextos
limitats haura de continuar recaient en les persones, que seran les responsables dels
possibles danys causats per la IA i aquesta culpa no pot atribuir-se als sistemes o eines
d'lA (Algo.Rules, 2019).

En aquest mateix sentit, alguna proposta com la feta pel European Law Institute (2022)
fa referéncia al principi de responsabilitat al fet que els operadors d'eines d’IA han de tenir
en consideracié limpacte global de les decisions exercides per un sistema de presa de
decisions automatitzat. Es a dir, les possibles conseqiiéncies que pugui tenir en els valors
democratics, els drets i llibertats de les persones, I'estabilitat del mercat, el medi ambient
i la sostenibilitat o la cohesié social. En definitiva, es tracta d'una proposta a través de la
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qual s’han de tenir en compte l'impacte potencial en els drets individuals i col-lectius i en
I'entorn socioeconomic.

De la mateixa manera, s'espera que els actors involucrats en el sistema d'lA siguin
responsables del correcte funcionament del sistema i del respecte a tots els principis. En
aquest cas, la tracabilitat és fonamental, en primer lloc, per a I'atribucio de responsabilitat i
pel retiment de comptes. Es a dir, potencialment com a base dels procediments judicials, i
en segon lloc per al diagnostic i la correccio de disfuncions. Al mateix temps, la tragabilitat
assegura que el funcionament d’'un sistema es pugui explicar a partir del propi disseny del
sistema d'IA, d'aqui la importancia paral-lela de I'explicabilitat i de la creacio d'escenaris
potencials com una manera de bregar ex ante i ex post amb els danys potencials que
puguin ocorrer (EGE, 2018; FATML, 2016).

En definitiva, la responsabilitat i reticié de comptes fa referencia a actuar amb integritat en
les accions i decisions d'un sistema d'IA i també a la necessitat d'atribuir responsabilitat,
incloent-hi en termes legals, a determinades persones com a responsables finals dels
sistemes d'IA.

2.5. Privacitat

Salvaguardar la privacitat dels usuaris no és solament una condicio indispensable
per a la proteccio de l'autonomia individual, sind que permet l'autodesenvolupament,
I'autorealitzacio i la participacié democratica. Des que la Llei General de Proteccié de Dades
o RGPD va entrar en vigor en 2018, la privacitat ha estat un tema candent per a qualsevol
que treballi en camps on s'estan utilitzant dades personals. La privacitat és vista com un
valor a defensar relacionat amb la proteccié de dades i el tractament d'aquests, aixi com
la personalitzacio de les dades, la transparencia i la supervisio. Les aplicacions d'IA per si
mateixes suposen un risc per a la privacitat a causa de les grans quantitats de dades que
necessiten, de manera que, per a protegir la privacitat és necessari integrar-la dins del propi
disseny de la IA. Aixi doncs, juntament amb el consentiment informat, els usuaris han de
tenir control i accés a les dades emmagatzemades sobre ells (IEEE, 2019).

Cal subratllar que la privacitat també és percebuda com un dret que ha de ser protegit
i que és essencial per a la proteccio de la dignitat i I'autonomia de les persones. A més
de garantir-se el ple dret de la privacitat i la proteccié de dades, els sistemes d'IA han de
garantir la governanga de dades, assegurant I'accés legitim a aquests. Per aquesta rag, els
desenvolupadors i organitzacions que utilitzen sistemes d'IA, han de col-locar la privacitat
i les dades personals de l'usuari final en primer lloc, veient la privacitat com un dret huma
(Latonero, 2018). A més, sempre que sigui possible, larecollida i 'is de les dades personals
ha de mantenir-se al minim, tret que sigui completament necessari i rellevant (Datatilsynet,
2018). En aquest sentit, la Unidé Europea ha comengat a imposar mesures per a evitar 'Us
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de sistemes considerats inacceptables tenint en compte la gran quantitat d’informacio
recollida aixi com I'abus i el risc que suposen per a la privacitat. Aixi, per exemple, I'Us de
sistemes d'identificacio biometrica o reconeixement facial en I'espai public utilitzats per a
vigilancia i gue suposen un alt risc per a la poblacié queden prohibits (European Comission,
2021).

Aixi doncs, la privacitat es presenta sovint en relacio amb la proteccié de dades, i també
es relaciona amb la llibertat i confianga, sent un valor a mantenir i també com un dret a
protegir.

2.6. Autonomia

Les organitzacions que utilitzen sistemes d'lA han d'assegurar-se que el “principi de I'Les
organitzacions que utilitzen sistemes d’IA han d'assegurar-se que el “principi de I'autonomia
de I'usuari ha de ser central a la funcionalitat del sistema” (High-Level Expert Group on
Al, 2019: 16). Entenem per autonomia la llibertat d'expressié i apoderament dels usuaris
enfront dels sistemes d'lA, eliminant la dependéncia dels seus usuaris enfront dels models
de presa de decisions automatitzada. En les societats democratiques 'autonomia es
valora d’'una forma particular ja que aquest principi esta relacionat amb la proteccié de la
llibertat i la capacitat que la IA s'utilitzi sense destorbar-nos ni perjudicar-nos (EGE, 2018).
En aquest sentit, qualsevol organitzacié que utilitzi sistemes d'lA hauria d'assegurar-se que
les persones donin el seu consentiment sobre com s'utilitzen les seves dades (Council of
Europe, 2017) i, alhora, la IA no hauria de danyar les capacitats dels individus per a prendre
decisions o manipular la seva autodeterminacié (European Group on Ethics in Science
and New Technologies, 2018). Aixd significa que els sistemes d'IA han de permetre
I'apoderament de les persones, permetent-los prendre decisions informades i promovent
els drets fonamentals.

autonomia d'un sistema depén del grau de complexitat del seu entorn, que pot ser
mesurat per la quantitat i varietat d'informacié que conté aixi com de la complexitat de
tasques que exerceixi i dels possibles estats del sistema. 'autonomia es troba promoguda
per la transparencia i la predictibilitat de la |A, la qual cosa vol dir no reduir les opcionsi el
coneixement als ciutadans, educar en |IA a la poblacio i complir amb els estandards legals
d'extraccié de dades (Jobin, 2019).

Per a generar autonomia és necessari l'accés, la sensibilitzacio i comprensié del public
respecte a les tecnologies d'lA, que hauria de promoure's a través de la capacitacio de
les competéncies digitals i la participacid ciutadana. Aquestes mesures han de ser
adoptades tenint en compte la diversitat lingUistica, social i cultural existent, a fi de
garantir una participacié publica efectiva, de manera que tots els membres de la societat
puguin adoptar decisions informades sobre la seva utilitzacio dels sistemes d'lA i estiguin
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protegits d'influencies indegudes, particularment aquells que poden ser vulnerables a
I'abus (Rathenau Institute, 2017).

Per tant, 'autonomia fa referéncia amb el control de l'usuariiamb la llibertat de triar a través
de I'apoderament tecnologic, i també es refereix a la llibertat de retirar el consentiment.

2.7. Sostenibilitat

D’acord amb Vinuesa et al. (2020), la IA pot arribar a facilitar el 79% dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible, entenent la sostenibilitat com la capacitat de generar efectes
positius i a llarg termini des de tres perspectives: la social, 'economica i la mediambiental.

D'una banda, el desenvolupament d'una IA sostenible socialment ve a assenyalar la
necessitat de models de desenvolupament que permetin establir eines de comunicacio i
control entre els sistemes d'lA, els desenvolupadors i la societat. Aixo és perque aquesta
ultima és la que finalment viu amb major intensitat les conseqiéencies de I'aplicacio de la
IA, en termes de riscos i oportunitats. D'aquesta manera és essencial ser conscient de la
complexitat existent d'interaccions i la creixent necessitat d'una legislacio¢ basada en I'etica
i els mecanismes d'avaluacio i certificacio de dades i sistemes d'|A.

Entre els aspectes que destaquen sobre el desenvolupament sostenible a nivell economic
cal subratllar els efectes de l'automatitzacié sobre les ocupacions i les desigualtats
socioeconomiques. Si bé la perdua d'ocupacié es troba entre un dels majors temors
sobre la implementacio de la IA, la generacié de noves ocupacions també es previsible
perd depen d'una transicié planificada on no tan sols intervé la demanda sind també la
preparacié i la capacitacio de persones amb determinades qualificacions relacionades
amb la IA. Del contrari, és probable que hi hagi grups de poblacié que vegin créixer la seva
vulnerabilitat economica a través d'un accés al mercat laboral limitat. Per tant, I'impacte
economic de la implementacio, utilitzacio o desenvolupament de IA ha de tenir en compte
aquests aspectes sobre el desenvolupament sostenible a nivell economic.

Aix0 significa que la promocié d'un desenvolupament sostenible de la IA és un valor
transversal que podem trobar a través de l'alineacié amb els altres principis etics. Per
aquestarao, val la pena que la tractem com un principi independent pero interconnectat. De
fet, autors com Attard-Frost et al. (2022) subratllen que, per tal d'abordar la sostenibilitat de
la |A, cal omplirampliament el seu abast disciplinari i incloure més dominis de coneixement
als actuals i rellevants de caire tecnic i legal predominants.

D'altra banda, cal assenyalar que preocupa especialment el desenvolupament sostenible de
la tecnologia i I'impacte mediambiental que produeix. En aquest sentit, les recomanacions
de la UNESCO (2021) fan referéncia a la proteccié i prosperitat del medi ambient i dels
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sistemes, que ha de ser promogut al llarg del cicle de vida dels sistemes d'lIA. Aixi doncs,
les organitzacions publiques i privades han d'assegurar-se que respecten el medi ambient
i incorporar els possibles impactes ambientals dins de la seva presa de decisions (Special
Interest Group on Artificial Intelligence, 2018). En aquest sentit ha d'existir una adheréncia
als recursos eficients, la promocio de I'energia renovable i la proteccié de la biodiversitat
en el disseny i Us de sistemes d'lA.

Limpacte ambiental i I'Us de recursos han de tenirimportancia en Iimpacte del cicle de vida
dels sistemes d'lA i, sens dubte, preocupa que les organitzacions usin la IA d'una manera
gue no sigui ambientalment conscient (SIIA, 2018). També se subratlla cada vegada més
que, en situacions on hi ha mal ecologic causat per la A, s’han de prendre mesures per a
detenir-ho immediatament i identificar formes, si cap, d’'usar la |A de manera no nociva. En
cap cas ha d'usar-se la |A per a danyar la biodiversitat (UNI Global 2017) i, alhora, ha de
protegir els entorns naturals (Al HLEG, 2019). Per aixo, I'Us de la IA ha de ser respectuds
amb l'eficiencia energética i mitigar emissions de gasos d'efecte d’hivernacle, assegurant
gue la seva petjada ecologica sigui minima i que tots els esforgos siguin per a reduir els
nivells d'emissié (Green Digital Working Group, 2016). Finalment, la IA ha de dissenyar-se de
manera que garanteixi una energia i consum de recursos minims i sense desaprofitament,
especialment de materials escassos, i promogui l'eficiéncia dels mateixos (European
Parliament, 2017).

En definitiva, la sostenibilitat respon a la necessitat d'un desplegament tecnologic de la
IA respectuds amb la integritat ecologica i la justicia social al llarg del cicle de vida dels
productes d'IA. Sovint s'utilitza per fer referéncia a tot el sistema sociotecnic d'lA, incloent-
hi generacié d'idees, formacio, reajustament, implementacio i governanga.
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En qualsevol procediment d'avaluacié, la definicid de l'objecte d'estudi és important ja
qgue aquesta delimita els limits, també jurisdiccionals, de la mateixa avaluacio. Aquesta
delimitacid conceptual és un tema clau per determinar quines tecnologies i técniques
cauen sota el paraigua de I'lA i, per tant, quina rellevancia potencial tenen cadascun dels
principis, indicadors i observables. En aquest sentit, la nostra proposta d’autoavaluacié per
al'ds etic de dades i sistemes d'lA, fem servir la definicio actual de la A recollida en l'actual
Llibre Blanc de la Comissio Europea seguint les recomanacions de I'anomenat High-Level
Expert Group on Artificial Intelligence:

“Els sistemes d'intel-ligencia artificial (IA) son sistemes de programari (i possiblement
també maquinari) dissenyats per humans que, donat un objectiu complex, actuen en la
dimensio fisica o digital en percebre la seva entorn de través de I'adquisicié de dades,
interpretant les dades estructurades o no estructurats recopilats, raonant sobre el
coneixement, o el processament de la informacio, derivat d'aquestes dades i decidir la
millor accid (és) a prendre per aconseguir lobjectiu dau. Els sistemes d'intelligéncia
artificial poden usar regles simboliques o aprendre un model numeric, i també poden
adaptar el seu comportament analitzant com el medi ambient es veu afectat per les seves
accions anteriors” (European Commission, 2020: 16).

Utilitzar aquesta definicid propera de la Comissié Europea, ens permet moure'ns en una
base minima i operativa, que és un requisit previ per perfilar de forma pragmatica l'abast
dels sistemes d'lA, especialment en relacié a guestions étiques i d'impacte social. Per tant,
a través de la nostra proposta d'avaluacioé adoptem una definicié que, encara que no sigui
la més precisa possible i sigui susceptible de canviar, tingui en compte les raons per les
quals ens preocupem per la IA avui dia. Evidentment, la importancia d'una definicié de la
IA també radica en que cal una definicié prou precisa per proporcionar la seguretat juridica
necessaria.

Un cop adoptada la definicié operativa, ens cal un seguit de directrius d'aplicacié que
puguin prevenir riscos no desitjables i, en definitiva, afavorir el disseny de sistemes d'lA
que, adoptant normes etiques, puguin ajudar-nos a avangar com a societat. En aquest
sentit, la primera idea és implementar I'etica dins dels sistemes d'lA com un dels principals
objectius. Sabem que un dels punts de critica cap a I'enfocament dominant de les
directrius basades en principis és que poden simplificar en excés debats etics, conduint-
nos a una aparenca de consens moral sense tenir en compte que son necessaries eines
per al seu monitoratge, ja que les qlestions etiques, especialment les més dificils, estan
ocultes en els detalls de I'aplicacié dels principis (Mittelstadt, 2019). Es per aquesta ra6
gue en la Declaracié de Barcelona de 2017, Steels i Lépez de Mantaras (2018) reclamen
un principi de prudencia ja que, d'una banda, I'aplicaci¢ de la IA basada en el coneixement
requereix de la disponibilitat de suficient experiéncia humana i recursos per a una analisi
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detallada i, d'altra banda, la IA basada en dades requereix de suficients dades d'alta
qualitat i una eleccio acurada d'algorismes i parametres per a cada cas. Aixi doncs,
exercir la prudencia necessaria en l'aplicacio de la IA per part dels responsables del seu
desenvolupament apareix com a fonamental. Pero les implicacions de la IA no sén tan
sol una questié de desenvolupament i validacio interna, també tenen a veure amb una
serie de requisits externs (Wagner, 2018) que tant organitzacions com institucions han
de tenir en compte per a avancar cap als usos éetics de la IA:

® Participacio externa, la qual cosa significa un compromis primerenc amb totes les
parts interessades.

® Proporcionar un mecanisme de supervisié externa independent (no necessariament
public).

® Assegurar procediments transparents de presa de decisions sobre el perque es
prenen unes determinades decisions.

® Desenvolupar una llista estable d'estandards no arbitraris on la seleccio d'uns certs
valors i drets poden justificar-se de manera plausible.

® Assegurar que l'etica no substitueixi als drets fonamentals ni als drets humans.

® Proporcionar una declaracié clara sobre la relacio entre els compromisos assumits
i marcs legals o reguladors existents, en particular sobre el que succeeix quan els
dos estan en conflicte.

Actualment existeixen diferents eines que vetllen pel compliment i l'alineacié dels
sistemes d'lA amb diferents principis etics. En aquest sentit, d'acord amb Ada Lovelace
Institute (Ada Lovelace Institute & DataKind, 2020) les eines més utilitzades sén, d'una
banda les auditories algoritmiques, i d'altra banda les avaluacions d'impacte algoritmic.
Encara que totes dues fan referéncia a practiques que poden utilitzar-se per a avaluar
sistemes algoritmics, cadascuna d’elles té una caracteristica propia sobre el quan es
realitza l'avaluacio. Si bé les auditories algoritmiques s'enfoquen primordialment ex
post, per determinar els possibles biaixos i riscos que es puguin produir una vegada el
sistema d'lA ja s’ha implementat, les avaluacions d'impacte algoritmic tracten d'auditar
els sistemes d'lA ex ante, per avaluar els possibles impactes d’'un sistema d'lA abans
gue aquest sigui utilitzat. Evidentment, els dos tipus d'avaluacio son compatibles i
recomanables, especialment si tenim en compte que un sistema d’IA té un cicle de vida
on poden apareixer situacions i contextos no necessariament anticipats.
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En aquest sentit, tots aquests tipus d’eines d'avaluacio, siguin ex ante, ex post o ambdues
estan guanyant pes i protagonisme per determinar els usos etics de les dades i sistemes
d'IA ja que, historicament, les auditories que s'han utilitzat en el camp de l'enginyeria i la
informatica han estat focalitzades en uns pocs principis etics com la seguretat i la no
maleficencia, i en determinar l'eficiencia d'un algorisme i la seva adequacio per resoldre un
problema determinat. Aixi doncs, és una bona noticia que es comenci a generalitzar I'Us
de les auditories o avaluacions per analitzar el disseny, Us i conseqlencies de les dades |
sistemes d'IA.

Pero, evidentment, per tal que aix0 funcioni és important tenir en compte que I'adequacid
dels valors etics d'un sistema d'lA depenen en gran mesura del context cultural on s'apliqui
la tecnologia. Aix0 vol dir que la implementacio i prioritzacid d'uns certs valors dins de
I'auditoria depen del camp d'aplicacio i el context cultural on operi el sistema d'lA. Aixi
mateix, els multiples factors de desenvolupament i implementacio de la tecnologia poden
influenciar el seu impacte. Limpacte social depen no sols de la tecnologia, sind dels
objectius subjacents a un sistema i el lloc que ocupa la IA es troba dins de l'estructura
d’'una organitzacié. En aquest sentit, hi ha dos punts importants a considerar. En primer
lloc, que els valors es poden centrar en una ética relativament individualista o de context
singular. Per exemple, no son el mateix les consideracions en la salut publica que en la
investigacio medica. En segon lloc, cal tenir en compte que els usos i implementacions de
la IA poden afectar individus que no sén necessariament clients o usuaris i, de fet, poden
tenir un impacte en la societat en el seu conjunt. Per tant, en el model PIO també es tenen
en compte preguntes a través de les quals s'apel-la a la responsabilitat directa i indirecta
de les organitzacions.

Finalment, també és evident que la facilitat en I'Us dels models d'IA ética pot tenir
diferents significats depenent de les parts interessades o implicades. Es a dir, els models
d’implantacié practica de la |A ética requereixen d'eines que tinguin en compte els diferents
rols de cada agent implicat en el sistema, ja siguin desenvolupadors, gestors, directors
o0 usuaris. D'aquesta manera, totes les persones involucrades poden aportar informacio
rellevant sobre el seu funcionament i Us. Per aix0 és essencial que en la consecucié del
model PIO a través de I'autoavaluacio, hi prenguin part diferents persones de l'organitzacio
gue es vol avaluar. Sabem que recollir informacié a través d'aquestes eines no és senzill
i que poden sorgir una serie de problemes, que van des de la naturalesa distribuida dels
reptes i oportunitats, la concentracio i desequilibri de recursos o les possibles motivacions
mixtes de diferents actors d'una mateixa organitzacio. No obstant, el model PIO hauria de
poder evidenciar les condicions i els aspectes organitzatius que formen un teld de fons
sobre I'Us etic de dades i sistemes d'IA. De fet, com qualsevol avaluacio, es tracta de ser
(més) conscients de les capacitats i limits d’'un sistema tenint en compte les implicacions
morals des de 'Optica organitzativa.
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3.1. Toolkits i checklists etics

Tot i que pot semblar que les consideracions etiques al voltant de la IA sén un tema nou
ja fa temps que s’han proposat diversos recursos, especialment des del mén academic
i d'algunes organitzacions sense anim de lucre, que es poden dividir en els anomenats
toolkits i checklists. Mentre els primers son eines que poden ajudar a fer que les aplicacions
i els sistemes d'lA basats en dades per part d'una organitzacié siguin meés justos, més
robusts o transparents, els segons son llistes de preguntes per determinar si un projecte
o organitzacio s'adequa o no als usos é&tics d'un determinat context i requereix o no d'una
revisio ética en I'Us de dades i sistemes d'IA.

En tots dos casos, es tracta d'auditar els sistemes d'IA i les dades que s'utilitzen per
anticipar i/o avaluar possibles impactes alhora que s'ajuda en la seva documentacio i, és
clar, en la presa de decisions sobre el seu Us i idoneitat. Malgrat que la majoria d'aquestes
eines son aspiracionals, també poden ser operacionals en accions concretes i, aix0, €s
especialment el cas en que principis etics es pensen com a orientacio per a persones
que estan en la primera linia del desenvolupament de la IA. En aquest cas, podem dir que
serveixen per observar d'una manera holistica totes les etapes del cicle de vida del sistema
d'IA, incloent-hi I'abast de possibles casos d'Us, els conjunts de dades, I'entrenament dels
models d'aprenentatge automatic, la seva implementacio, etc. |, generalment, tendeixen a
cobrir diverses categories de principis etics com la privacitat, la robustesa del sistema, la
seguretat i altres.

En aquest context, I'autoavaluacio etica és considerat un primer i important pas ja
gue suposa fer-nos un seguit de preguntes generals i especifiques sobre el disseny,
operacionalitzaci¢ i aplicacio de sistemes d'lA, especialment respecte a I'Us de machine
learning, que és un tipus d'intel-ligencia artificial que permet que aplicacions o algorismes
de programari millorin de manera automatica a través de l'experiencia i Us de dades
historiques com a entrada per a predir nous valors de sortida dacord (Cerna Collectif,
2018):

® Quin problema volem resoldre amb el sistema d'IA?

® F|sistema d'|A només portara a terme les tasques per a la qual ha estat dissenyat?

® Quines dades seleccionarem o utilitzarem perque el sistema d'lA aprengui delles?

® Com podem avaluar a un sistema d'lA que apren a través d'un entrenament?

® Quines decisions poden ser o no delegades a un sistema d'lA?
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® Quinainformacio s’ha de donar als usuaris sobre les capacitats d'un sistema d'lA?

® (Qui és la persona responsable si el sistema d'|A no funciona correctament: el
dissenyador, el propietari de les dades, el propietari del sistema o el propi sistema?

Formulacié Construccié Entrenament Desplegament Seguiment

del del del del del
problema sistema sistema sistema sistema

Fig. 1. Les cinc fases seqiiencials d'un sistema d'lA (cicle de vida)

Generalment, aquestes qlestions que fan referéncia al cicle de vida d’'un sistema d'lA
es poden visualitzar sequiencialment en cinc etapes (Fig. 1) i, és clar, en cada una d'elles
trobarem diferents aspectes que podem avaluar a través dels anomenats toolkits i
checklists. Aixi doncs, en la primera etapa de predisseny és on s'enquadra el problema, la
investigacio i l'adquisicio de dades. En aquest sentit, podem preguntar sobre els aspectes
gue condueixen a una determinada formulacié d'un problema a resoldre aixi com identificar
qui és el responsable de prendre les decisions i quant control hi ha sobre el procés de
presa de decisions. Aix0 permet un seguiment més evident de la responsabilitat en el
desenvolupament del sistema d'IA abans de ser provats i examinats adequadament.

En la segona fase, que habitualment involucra cientifics de dades, enginyers i d'altres
perfils similars, es focalitza en la part de I'enginyeria del sistema d'lA, la seva modelitzacio
i una primera avaluacio. Aixi doncs, en aquesta part cal preguntar-se sobre la posada en
practica de les assumpcions teoriques o operacionalitzacio i, entre altres, els objectius
doptimitzacio del sistema.

En la tercera fase, s'arriba a l'apartat de I'entrenament del sistema d'IA. En aquest sentit,
cal tenir en consideracié I'ajustament dels models (over-/under-fitting) en funcié de les
caracteristiques seleccionades i avaluar els possibles biaixos, incloent-hi dimensions com
el sexeiel genere, I'etniailloc de naixement, la classe socioeconomicai el lloc de residencia,
entre altres. Evidentment, aqui s’ha de tenir en compte el context en qué es desplegara el
sistema d'lA ja que utilitzar un model precis no mitiga automaticament cap problema de
biaix. Un exemple és utilitzar un sistema d'lA que indica ser un 95% precis en una poblacio
jove perd que pot ser indtil si s'utilitza amb una poblacié d'edat avancada. Es per aquesta
rad que en aquesta fase és imprescindible comptar amb la participacio de persones que
puguin participar activament en questionar el procés ja que aixo pot traduir millor el context
social i prevenir problemes associats a les anomenades “fuites de destinacid’.
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La quarta fase consisteix en avaluar el desplegament havent tingut en compte el context,
la seva possible adaptacid i les limitacions practiques. En aquesta fase és on acostuma a
sorgir qualsevol biaix no identificat previament tenint en compte que els usuaris comencen
a interactuar amb la tecnologia.

Finalment, en la darrera fase cal realitzar un seguiment després del desplegament que
consisteix en evitar o minimitzar a través de la interpretacio dels resultats alguns problemes
centrals com la sobregeneralitzacio, les fal-lacies de correlacio, els biaixos automatitzats
i els biaixos de confirmacié. Si bé la majoria de biaixos després del desplegament no sén
intencionats, la interaccié general del public amb el sistema d'IA fa que es pugui exposar
qualsevol problema. Malgrat que aquest no hauria de ser el cas i que aquests problemes
s'han de tractar en les 2 etapes anteriors, la tendencia a tractar la fase de desplegament
i monitoritzacié com a fases de proves fa que augmentin aquests problemes. El principal
contratemps d'aquesta situacio és que ja no estem davant d'una mitigacié dels biaixos
sind d'una reaccio retardada que pot haver tingut conseqgiencies molt negatives.

L'Us dels toolkits i checklists és una forma efectiva per avaluar diferents fases i els processos
qgue les componen ja que, malgrat poden simplificar principis i aspectes complexos
(Mandaio et al., 2020), aquests permeten abordar i validar qlestions que no sempre
sén tractades en la formulacid, construccio, entrenament, desplegament i seguiment
de qualsevol sistema d'lA. Per tant, el seu Us és molt aconsellable ja que d’'una forma
generalitzada podria aconseguir un impacte positiu, especialment quan s'identifiguen en
les diferents fases del cicle de vida d'un sistema d'lA, les parts responsables i la possible
exposicié de com entren el biaixos en el processos. No menys important és el fet que
suposa compartir i implicar diferents membres del context social en que es desplegara
el sistema d'lA, i aquesta implicacio pot conduir a una comprensio més elaborada i més
profunda de les implicacions socials de la IA. De fet, aquest format d’auditoria esta molt
influenciat pels checklists realitzats en el desenvolupament de programari, on s'utilitzen
per a estandarditzar processos com la revisio de codi. No obstant, aixd no suposa que tot
hagi de focalitzar-se en solucions purament tecniques ja que, en lloc de deixar-ho a unes
poques persones seleccionades en el procés de disseny, cal tenir en compte que la IA,
com qualsevol tecnologia, és més efectiva i acceptada quan és representativa de moltes
persones i no pas quan es vol fer a través dels ulls d'uns pocs.

En l'actualitat hi ha nombrosos toolkits que han estat desenvolupats per organitzacions
privades i publiques, i que estan enfocats a diferents consideracions étiques com la
responsabilitat, i a problemes recurrents com els biaixos. En aquest sentit, us presentem
alguns dels més coneguts:

Audit-Al*4 és una eina per mesurar i mitigar els efectes dels patrons discriminatoris en

4 Pymetrics (2020, 29 juliol). Al Audit. GitHub, https://github.com/pymetrics/audit-ai (consultada el 23 de juny de 2022).
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les dades d'entrenament i les prediccions fetes per algorismes d'aprenentatge automatic
entrenats per a processos de decisié socialment sensibles.

Playing with Al Fairness®, és una eina que els investigadors i dissenyadors de la iniciativa
PAIR (People and Al Research) de Google van crear com a recurs pels desenvolupadors
de sistemes d'aprenentatge automatic. Especificament, I's de 'eina What-If pretén ajudar
a desenvolupadors i usuaris en una de les preguntes més dificils i complexes plantejades
pels sistemes d'lA: que volem dir quan ens referim a un sistema just?

Ethics & Algorithms Toolkits, ¢s una eina que permet als diferents governs i al seu personal
entendre i gestionar I'is dels sistemes d'IA. Aquesta respon principalment a la pressié
creixent del public, els mitjans de comunicacio i les institucions académiques perque
siguin més transparents i responsables sobre el seu Us.

Al Explainability 3607, es tracta d'un conjunt d'eines de codi obert de IBM per ajudar a
comprendre com els models d'aprenentatge automatic prediuen etiquetes per diversos
mitjans tenint en compte el seu cicle de vida.

PwC's Responsible Al3 es un conjunt d'eines i processos personalitzables dissenyats per
ajudar a les organitzacions a utilitzar la IA d'una manera responsable, des de l'estrategia
fins a I'execucio.

InterpretML®, és un paquet de codi obert de Microsoft que incorpora tecniques
d'interpretacio d'aprenentatge automatic d'dltima generacio. Amb aquest paquet es pretén
millorar la interpretacio i explicacio dels sistemes d’IA considerats com a caixes negres.

Responsible Innovation: A Best Practices Toolkit'®, ¢s un conjunt d'eines de Microsoft
que proporcionen als desenvolupadors un conjunt de practiques per anticipar i abordar els
possibles impactes negatius de la tecnologia sobre les persones.

Bias and Fairness Audit Toolkit'!, ¢és un conjunt d'eines d'auditoria de biaixos de codi
obert dissenyades per Aequitas - Center for Data Science and Public Policy — University of
Chicago, per a desenvolupadors, analistes i responsables politics per auditar els models
d'aprenentatge automatic per discriminacio i biaix, i ajudar a prendre decisions informades

5Weinberger, D. (2018) Playing with Al Fairness. What-If Tool, https:/pair-code.github.io/what-if-tool/ai-fairness.html (consultada el 23
de juny de 2022).

°Anderson, D., Bonaguro, J., McKinney, M., Nicklin, A., & Wiseman, J. (2018). Ethics & Algorithms Toolkit (beta). Ethics Toolkit, de https:/
ethicstoolkit.ai/ (consultada el 23 de juny de 2022).

7IBM Research (2019) Al Explainability 360. IBM Research Trusted Al, http:/aix360.mybluemix.net/(consultada el 23 de juny de 2022).

8PWC (2019) Responsible Al Toolkit, https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/artificial-intelligence/what-is-responsible-
ai.html (consultada el 23 de juny de 2022).

°Microsoft (2021, 23 setembre). InterpretM. GitHub, https:/github.com/interpretml/interpret (consultada el 23 de juny de 2022).

"Microsoft (2022, 6 maig). Responsible Innovation toolkit: Azure Application Architecture Guide. Microsoft Docs, https://docs.microsoft.
com/en-us/azure/architecture/guide/responsible-innovation/ (consultada el 23 de juny de 2022).

'Center for Data Science and Public Policy, University of Chicago. (2018). Bias and Fairness Audit Toolkit. Aequitas: Bias & Fairness Audit,
http://aequitas.dssg.io/(consultada el 23 de juny de 2022).
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i més equitatives sobre el desenvolupament i el desplegament d'eines predictives
d'avaluacio de riscos.

Fairlearn'?, és un paquet Python de Microsoft que permet als desenvolupadors de sistemes
d’IA avaluar I'equitat del seu sistema i mitigar qualsevol problema d'injusticia observat.
Fairlearn conté algorismes de mitigacid, aixi com un giny (Jupyter widget) per a 'avaluacio
del model. A més del codi font, aquest diposit també conté quaderns de Jupyter amb
exemples d'Us de Fairlearn.

Al Verify', és un marc i un conjunt d'eines d'autoavaluaci¢ de codi obert per a proves
de governanca d'IA desenvolupat per les autoritats de Singapur per avangar en una IA
responsable a través de la promocio¢ de la transparencia. En aquest sentit, desenvolupadors
i propietaris de sistemes d'|A poden verificar el rendiment dels seus sistemes amb un
conjunt de principis mitjancant proves estandarditzades.

Tenint en compte la varietat de sistemes d'lA, aplicacions i enfocaments metodologics i, €s
clar, fonts de dades, existeixen iniciatives que contenen un checklist o llista de verificacio
i que tenen l'avantatge d'abordar questions menys técniques o especifiques pero, alhora,
capaces de reconeixer els temes i aspectes claus de les dades i sistemes d'IA per tal
gue siguin tractades com un flux de treball estandard. Generalment, es tracta de llistes,
formularis o qlestionaris que permeten estructurar i considerar les principals idees sobre
les implicacions etiques dels projectes en que una organitzacio esta treballant. En aquest
sentit, els checklists permeten avancar i animar als diferents agents d’'un ecosistema,
incloent-hi persones que es dediquen a al desenvolupament, disseny, emprenedoria,
administracio, gestio o educacio, a comprometre’s amb els usos etics de les dades i
els sistemes d'lA. Es amb aquest objectiu que trobem, principalment, la preséncia clara
d'iniciatives governamentals i també d’algunes organitzacions privades.

A continuacio us presentem algunes de les més rellevants:

Algorithmic Impact Assessment Tool del Govern del Canada™, permet determinar el
nivell d'impacte d’'un sistema de decisio automatitzat a partir de 48 preguntes de risc i 33
de mitigacié. En aquest checklist, les puntuacions d’avaluacio es basen en molts factors,
com ara el disseny dels sistemes, I'algorisme, el tipus de decisio, I'impacte i les dades.

The Artificial Intelligence (Al) Ethics Framework del Govern d'Australia’, permet
identificar processos i solucions sobre com s’han aplicat 8 principis etics i estan dissenyats

2Fairnlearn (2021, 7 de juliol) FairLearn. GitHub, https://github.com/fairlearn/fairlearn (consultada el 23 de juny de 2022).

'3 Personal Data Protection Comission Singapore (PDPC) (2022, 25 de maig) Singapore's Approach to Al Governance, https://www.pdpc.
gov.sg/help-and-resources/2020/01/model-ai-governance-framework (consultada el 23 de juny de 2022).

4 Government of Canada. (2022, 25 de febrer). Algorithmic Impact Assessment, de https://open.canada.ca/aia-eia-js/?lang=en
(consultada el 23 de juny de 2022).

5 Australian Government: Department of industry, Science, Energy and Resources. (2019). Australia’'s Artificial Intelligence Ethics
Framework, https://www.industry.gov.au/data-and-publications/australias-artificial-intelligence-ethics-framework (consultada el 23 de
juny de 2022).
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per demanar a les organitzacions que considerin I'impacte de I'Us de sistemes habilitats
per IA. També proporciona comentaris sobre arees que necessiten una major orientacio a
partir d'aprenentatges i consells.

Al System Ethics Self-Assessment Tool del Govern de Dubai'é, també ha creat la
seva propia eina d'autoavaluacié que esta pensada per ajudar a identificar els possibles
problemes étics que poden sorgir al llarg del procés de desenvolupament, incloses les
etapes inicials de la idea fins al manteniment del sistema quan estigui en ple funcionament.
També ofereix algunes idees sobre quin tipus de mesures de mitigacio es podrien introduir.

Algorithmic Transparency Standard del Govern del Regne Unit'’, és un estandard de
transparencia algoritmica per als departaments governamentals i els organismes del
sector public que ofereix una guia practica per analitzar la conveniencia d'utilitzar un servei
d’IA enfront d’'un repte concret. Aquesta avaluacio, permet als desenvolupadors avaluar la
necessitat d'utilitzar un sistema d'IA, on s'esta utilitzant, qui és el responsable, etc.

Data Ethics Framework del Govern del Regne Unit'®, és una guia dorientacié per a
organitzacions del sector public sobre com utilitzar les dades de manera adequada i
responsable a I'hora de planificar, implementar i avaluar una nova politica o servei. Si bé
és un marc etic de les dades i no pas dels sistemes d'lA, és igualment util donada la seva
relaci¢ per guiar el disseny de I'Us adequat de les dades al sector public.

Understanding Artificial Intelligence Ethics and Safety del Alan Turing Institute, és
una guia per al disseny responsable i la implementacio de sistemes d'intel-ligencia artificial
en el sector public. Aquesta guia repassa tot el cicle de vida del projecte d'IA i esta integrat
en un marc integral d'IA responsable.

Algorithmic Accountability Policy del Al Now Institute??, es podria definir com una guia de
politiques de responsabilitat algoritmica que té com a objectiu proporcionar als defensors
legals i politics una comprensio basica de I'us governamental dels algorismes, incloent-hi
un desglossament dels conceptes i preguntes clau que poden sorgir quan tracten amb
sistemes d'IA, especialment en termes de transparéncia i rendicié de comptes.

Autoevalucion ética de IA para actores del ecosistema emprendedor del Banco
Interamericano de Desarrollo?', és una iniciativa que promou ['Us etic i responsable
de la IA a través d'una autoavaluacio. Lobjectiu és ajudar els emprenedors a millorar el

'®Digital Dubai Office (2020) Al System Ethics Self-Assesment Tool, https://www.digitaldubai.ae/self-assessment (consultada el 23 de
juny de 2022).

7 Central Digital and Data Office. (2022, 1 de juny). Algorithmic Transparency Standard. United Kingdom Government, https://www.gov.
uk/government/collections/algorithmic-transparency-standard (consultada el 23 de juny de 2022).

'8 Central Digital and Data Office. (2020, 16 de setembre). Data Ethics Framework. United Kingdom Government, https://www.gov.uk/
government/publications/data-ethics-framework (consultada el 23 de juny de 2022).

9 Leslie, D. (2019) Understanding artificial intelligence ethics and safety: A guide for the responsible design and implementation of Al
systems in the public sector. The Alan Turing Institute. https://doi.org/10.5281/zenodo.3240529

20 Al Now Institute (2018, octubre). Algorithmic Accountability Policy Toolkit (N.o 01), https://ainowinstitute.org/aap-toolkit.pdf

1 Rosales Torres, C. S., Buenadicha Sénchez, C., & Narita, T. (2021, maig) Autoevaluacion ética de IA para actores del ecosistema
emprendedor: Guia de aplicacion. Banco Interamericano de Desarrollo, http://dx.doi.org/10.18235/0003269
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desenvolupament de la IA a la vegada que ajuda a identificar les arees d'atencio principals
per prevenir errors, biaixos, discriminacions i exclusions resultants del desplegament
tecnologic.

Empowering Al Leadership del World Economic Forum??, és un recurs per a consells
d’administracioé que consta de 13 moduls destinats a fomentar el coneixement i actuar
davant de les possibles preocupacions etiques en I'is dels sistemes d'lA. Els primers
vuit moduls se centren en la supervisid de l'estrategia d’IA i la responsabilitat tenint en
compte la marca, la competencia, els clients, el model operatiu, les persones i la cultura, la
tecnologia, la ciberseguretat i el desenvolupament sostenible. Cinc moduls més cobreixen
temes addicionals de supervisié com I'etica, el govern, el risc, I'auditoria i responsabilitats
del consell d'administracio.

Tal com esmentem el principi del document, el High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence també ha desenvolupat la seva propia avaluacio titulada Assessment List
for Trustworthy Artificial Intelligence® (ALTAI) i que consisteix en una eina practica que
ajuda organitzacions, empreses i desenvolupadors a autoavaluar la confiabilitat dels seus
sistemes d'IA. Aquest concepte d'lA de confianca es troba definit en Ethics Guidelines for
Trustworthy Artificial Intelligence (AIHLEG, 2019) i esta basat en els seglients requeriments:

@ Ageéencia humana i supervisio.

@ Robustesa téecnica i seguretat.

@ Privacitati governanca de dades.

@ Transparéncia.

@ Diversitat, no discriminacié i equitat.

® Benestar ambiental i social.

Responsabilitat.

Cadascun d'aquests requeriments han estat traduits en una detallada llista d'avaluacio.
Aquest sistema ha estat testat en una amplia consulta publica amb la comunitat europea
d'lA i la seva avaluacio, feta en un format complet i comprensible, esta adaptat al context
europeu, la qual cosa és un factor positiu i negatiu alhora ja que a vegades pot resultar
massa especific amb aquest context. Generalment, els checklists etics permeten contrastar
I'existéncia o0 no a través de respostes binaries si existeix 0 No una accid 0 preocupacio

22\World Economic Forum (2020) Empowering Al Leadership, https://www.weforum.org/projects/ai-board-leadership-toolkit (consultada
el 23 de juny de 2022).

ZAIHLEG (2020) The Assessment List for Trustworthy Artificial Intelligence (ALTAI) for self-assessment, European Commission, Brussels,
https://futurium.ec.europa.eu/en/european-ai-alliance/pages/altai-assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence (consultada I'11 de
marg de 2022).
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etica respecte al desenvolupament i implantacio d'un sistema d'lA.

Més enlla d'aquests checklists de caire governamental (alguns supranacionals), també
trobem alguns de menys ambiciosos pero igualment rellevants com els desenvolupats
per Deon?, que permeten afegir una llista de verificacié d'aspectes étics a projectes
relacionats amb la ciencia de dades o Ethical 0S?°, que és una llista de verificacio entre les
guals trobem caracteristiques com l'avaluacié de 8 zones de risc per ajudar a identificar
les arees emergents de risc i danys socials més critiques, 14 escenaris per conversar i
imaginar impactes a llarg termini, i 7 estrategies de futur per ajudar a prendre mesures
étiques. En la mateixa linia, existeix I'eina del Markkula Center for Applied Ethics (Santa
Clara University)?, que ajuda a implementar la reflexio, la deliberacié i el judici etic en els
fluxos de treball d'enginyeria i disseny de la industria tecnologica.

3.2. Certificacions étiques

Un altre dels models d'avaluacié son les certificacions etiques, la idea de les quals
consisteix en una identificacio, insignia o segell de qualitat que acredita la conformitat d’'un
sistema d'IA de manera externa. Es poden distingir diferents tipus de certificacio que son
Utils per a la certificacio de sistemes d'lA, incloent-hi una certificacié de producte o una
forma mixta de producte i procés de certificacié. Generalment, la certificacié del producte
és una verificacio del compliment de la garantia de propietats del producte, i aquesta hauria
d'iniciar-se en una fase inicial o d'especificacié del sistema. La certificacio de procés pot
ser una alternativa o complement a la certificacié de producte ja que s'examina la qualitat
de fabricacio, desenvolupament, aixi com el procés general i particular de la solucio d'lA.
Aquesta Ultima serveix per reflexionar sobre els processos a provar i, en determinades
circumstancies, també es poden dur a terme a carrec del fabricant o del propi operador.
La certificacié de processos és important per prevenir possibles mal funcionaments i
proporcionar una salvaguarda en termes de responsabilitat.

Dit aix0, una certificacic depen, en primer lloc, sobre el risc que pot constituir un sistema
d’lA per a les persones i també sobre els béns legals. En segon lloc, les certificacions tenen
en compte una gamma de possibles intervencions per part de les persones en un context
determinat d'aplicacié, sovint indicant nivells de risc (minims i maxims) associats a una
possible necessitat de regulacio. En aquest context, el Llibre Blanc de la IA de la Comissio
Europea?, constitueix un primer punt de partida per a una certificacio reeixida de sistemes
d’IA, abans no hi hagi normes ni estandards reconeguts. La proposta de marc regulador de
la |A realitzada per la Comissio Europea®, on s'estableixen unes normes harmonitzades |

24 Deon (s. f.) An ethics checklist for data scientists, https://deon.drivendata.org/ (consultada el 23 de juny de 2022).
% Institute For The Future (2020).Ethical OS Toolkit, https://ethicalos.org/(consultada el 23 de juny de 2022).

% Vallor, S., Green, B. & Raicu, I. (2018) Ethics in Technology Practice. The Markkula Center for Applied Ethics at Santa Clara University,
https://www.scu.edu/ethics/.(consultada el 23 de juny de 2022).

?’European Commission (2020). White Paper on Artificial Intelligence: A European approach to excellence and trust (COM(2020) 65).
Brussels: European Commission, https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_
en.pdf (consultada el 27 d'agost de 2021).

8 Madiega, T. (2021)Artificial intelligence act, EPRS: European Parliamentary Research Service, https://www.europarl.europa.eu/RegData/
etudes/BRIE/2021/698792/EPRS_BRI(2021)698792_EN.pdf (consultada el 23 de juny de 2022).
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s'aborden les preocupacions étiques i de drets humans també constitueix una certificacio

ética a través de 4 nivells de risc:

Risc inacceptable
Alt risc
Risc limitat

En el primer grup de risc inacceptable, trobem tots els sistemes d'|A que es consideren una

amenaca clara per a la seguretat, els mitjans de vida i els drets de les persones i volen ser

prohibits d'acord amb aquesta certificacié. Aquest inclouen des de la puntuacié social dels

governs fins a les joguines que utilitzen assisténcia de veu que fomenten comportaments

perillosos. Més concretament, la Comissio Europea proposa prohibir completament els

sistemes d'lA que:

Manipulen persones mitjancant tecniques subliminals o explotar la fragilitat
d'individus vulnerables, i potencialment podria danyar la persona manipulada o una
tercera persona.

Serveixen per a finalitats generals de puntuacio social, si es realitza per autoritats
publigues.

S'utilitzen per executar sistemes d'identificacié biométrica remota en temps real en
espais d'accés public amb finalitats d'aplicacio de Ia llei.

Dins el segon grup, on s'identifiquen els sistemes d'lA d'alt risc, s’han inclos:

Infraestructures critiques (per exemple, transport), que poden posar en risc la vida i
la salut dels ciutadans.

Formacio educativa o professional, que pot determinar I'accés a I'educacio i al curs
professional de la vida d'algu (per exemple, la puntuacio dels examens).

Components de seguretat dels productes (per exemple, aplicacié d'IA en cirurgia
assistida per robot).

Ocupacio, gestio de treballadors i accés a 'autoocupacio (per exemple, programari
de classificacié de curriculums per als procediments de contractacio).
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Serveis publics i privats essencials (per exemple, la puntuacié de crédit que denega
als ciutadans l'oportunitat d'obtenir un préstec).

Aplicacié de la llei que pugui interferir amb els drets fonamentals de les persones
(per exemple, avaluacié de la fiabilitat de les proves).

Gesti¢ de la migracid, l'asil i el control de fronteres (per exemple, verificacio de
l'autenticitat dels documents de viatge).

Administracié de justicia i processos democratics (per exemple, aplicacio de la llei a
un conjunt concret de fets).

Els sistemes d'lA considerats d'alt risc estaran subjectes a obligacions estrictes abans que

es puguin posar al mercat, i aquestes inclouen:

Sistemes adequats d'avaluacio i mitigacio de riscos.

Alta qualitat dels conjunts de dades que alimenten el sistema per minimitzar els
riscos i els resultats discriminatoris.

Registre de l'activitat per garantir la tracabilitat dels resultats.

Documentacié detallada que proporcioni tota la informacio necessaria sobre el
sistema i la seva finalitat perque les autoritats avaluin el seu compliment.

Informacio clara i adequada per a l'usuari.

Mesures adequades de supervisio humana per minimitzar el risc.

Alt nivell de robustesa, seguretat i precisio.

Tots els sistemes d'identificacio biométrica remota es consideren d'alt risci estan subjectes

a requisits estrictes. En principi, esta prohibit I'Us de la identificacié biomeétrica remota en

espais d'accés public amb finalitats d'aplicacio de la llei. Es defineixen i regulen de manera

estricta les excepcions limitades, com ara quan cal buscar un nen desaparegut, prevenir

una amenaga terrorista especifica i imminent o detectar, localitzar, identificar o perseguir

un autor o sospités d'un delicte greu. Aquest Us esta subjecte a l'autoritzacio d'un organ

judicial o d'un altre drgan independent i als limits adequats de temps, abast geografic i

bases de dades consultades.



2022

36

Pincipis, Indicadors i Observables

En el tercer grup de risc limitat, trobem els sistemes d'|A amb obligacions especifiques
de transparencia. Quan utilitzen sistemes d’IA com ara chatbots, els usuaris han de ser
conscients que estan interactuant amb una maquina perque puguin prendre una decisio
informada per continuar o fer un pas enrere. Finalment, hi ha un quart grup on la proposta
permet I'Us gratuit d'IA per considerar-se de risc minim. Aix0 inclou aplicacions com
ara videojocs amb IA o filtres de correu brossa. La gran majoria dels sistemes d'IA que
s'utilitzen actualment a la UE entren en aquesta categoria.

Tenint en compte els nivells de risc proposats per la Comissié Europea, s’han desenvolupat
models de certificacid com el VCIO del Al Ethics Impact Group (AIEI Group)®. Aquest
model, les sigles del qual volen dir Valors, Criteris, Indicadors, Observables, persegueix fer
practicables, comparables i mesurables una serie de principis etics. El model VCIO proposa
un sistema universal d'avaluacio per a aplicacions d'lA basat en un sistema de puntuacio
etic. En aquest sentit, la norma general recomanada pel grup per a tractar la A é&tica sera
la d'aplicar uns criteris d'avaluacio i uns indicadors que puguin ser observables. Per valorar
el compliment dels principis etics, AlEI Group proposa l'establiment de sis valors clau que
serveixin de barem i que son la transparencia, la responsabilitat, la privacitat, la justicia, la
confiabilitat i la sostenibilitat ambiental. Quant a la decisié de quin nivell d'etiqueta hauria
de ser considerat com eticament acceptable, hem d'assenyalar que aquest podria variar
depenent del sector on s‘apliqui. No és el mateix un sistema d’lA utilitzat en un procés
industrial on potser esta subjecte a un menor nivell de transparencia que el mateix sistema
aplicat a un procediment medic que inclogui el processament de dades personals.

Aquest model proposa una serie de criteris que poden ser utilitzats per a identificar la
intensitat d'un mal potencial que pugui resultar de I'is d'un algorisme. A més, el model té en
compte el grau de dependéencia que poden arribar a desenvolupar els individus en utilitzar
un sistema de presa de decisions automatitzat. Els revisors han de considerar, per exemple,
si la decisi¢ automatitzada ha de ser revisada i verificada per un huma, si els individus
poden triar en quina mesura estan subjectes a la presa de decisions automatitzada, o si
existeixen procediments per a corregir decisions falses o nocives que podria prendre un
sistema d'intel-ligencia artificial. Els autors arriben a suggerir que, en el cas que el mal
potencial sigui baix, un sistema de valoracié é&tica de la IA podria arribar a ser innecessari.
Perd a mesura que la dependéncia o el riscos augmentin, les qualificacions dels valors
avaluats mitjangant el model VCIO, com la transparencia, la confiabilitat o la justicia,
podrien resultar de gran importancia i requerir una revisié addicional. En els casos més
extrems, per exemple, en les armes automatiques quan el mal potencial és molt alt, els
autors proposen que els components de machine learning no siguin admesos, o almenys,
haurien d'ajustar-se per a aconseguir un nivell de classificacio etica permissible.

La certificaci¢ etica de VCIO permet als desenvolupadors respondre a diferents preguntes

2 AlEI Group (2020) Al Ethics Impact Group: From Principles to Practice — An interdisciplinary framework to operationalise Al ethics,
https://www.ai-ethics-impact.org/en (consultada el 27 de agosto de 2021).
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catalogades com a “observables”. En funcid de les respostes es genera una nota que
indica el grau de seguretat o compliment del valor. Per exemple, un determinat sistema
d’lA pot tenir una qualificacié d’A en transparencia, C en responsabilitat, etc. Donat que
la sensibilitat ética d'un algorisme ve definida pel seu context d'utilitzacio, el model VCIO
també estima una matriu de risc en cinc classes que permet determinar fins a quin punt
el sistema requereix de regulacio. Leix vertical determina el grau de dependéencia d'una
persona afectada per la decisio d'una IA i I'eix horitzontal marca el grau de risc depenent
dels seus danys potencials. Aixi es determina el resultat de la matriu entre les diferents
classes:

Classe 0: la intensitat del mal i I'exposicio de la decisi¢ és tan baixa que no requereix
una qualificacié del sistema étic.

Classe 1: si la intensitat del mal potencial i I'exposicio a la decisio excedeixen un
cert llindar, un organisme regulador ha de fer demandes inicials per a la qualificacié
etica.

Classe 2: a causa de la intensitat del mal potencial i I'exposicio de l'usuari, les dades
d’entrada han de divulgar-se per complet i la informacié sobre la qualitat del sistema
s’ha de revisar. S'ha de minimitzar els danys si les decisions del sistema d'lA tenen
un impacte negatiu significatiu sobre els individus o grups.

Classe 3: existeix cert risc de mal potencial de les decisions de la IA, s’han de reduir
els riscos tant com sigui possible, és a dir, identificar i evitar qualsevol forma en la
qual es puguin prendre decisions adverses.

Classe 4: el sistema d'lA té un potencial de mal total o tan alt que no han d'usar-se
components d'aprenentatge automatic en absolut (per exemple, sistemes d'armes
autonomes).

Es previsible que un cop identificada la necessitat d’'una certificacié en base al nivells
de risc, les certificacions es vincularan a normes, estandards, procediments de prova i
regulacions especifiques de la industria com, per exemple, normes ISO, DIN o de la
coneguda |IEEE, que ha desenvolupat recentment la seva certificacid &tica anomenada
IEEE CertifAIEd. Aquesta certificacio verifica el compliment del sistema amb una série
de criteris étics (transparencia, retiment de comptes, aparicié de biaixos i privacitat) amb
l'objectiu de fomentar la conflanga envers els sistemes d'lA. Especificament, la certificacio
IEEE CertifAIEd (IEEE, 2021)% vol ajudar a les organitzacions a:

® Afirmar el seu compromis de defensar els valors humans, la dignitat, el benestar i de
respectar, protegir i preservar els drets humans fonamentals.

% |EEE (20217) IEEE CertifAIEd, https://engagestandards.ieee.org/ieeecertifaied.html (consultada el 23 de juny de 2022)
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® Transmetrela capacitat d'aquesta organitzacié per acompliramb la transparéncia, la
responsabilitat, la reduccié del biaix algoritmic i els requisits de privacitat aplicables
estipulats en els criteris apropiats per a fomentar la confianca i facilitar 'adopci6 i
I'Us de productes i serveis d'lA.

® Augmentar la confianga en les empreses publiques i privades que desitgen obtenir
els beneficis de la certificacié d'ética de la IA en absencia o com a complement de
les regulacions ampliament acceptades i aplicades per a la IA, al mateix temps que
mitiga els riscos, les responsabilitats i els impactes adversos en la seva reputacio i
participacio de mercat.

Sovint, els criteris de prova que es volen aplicar es poden dividir en termes de caracter
vinculant en el marc d’'una certificacio de criteris minims, el que vol dir que s’han de complir
i comprovar segons la sol licitud respectiva i el context. Juntament amb aquests criteris
d’'una certificacio de minims, existeixen els criteris addicionals que van més enlla i que
permeten una certificacié augmentada o plus. Aquests criteris sén de gran importancia
per a un desenvolupament positiu i orientat als valors d'lA fiable i per anar més enlla
dels requisits minims, que generalment serveixen per evitar perills evidents i immediats.
Per exemple, la plataforma alemanya Lernende Systeme®, proposa els segients criteris
minims:

® Transparencia, tracabilitat, verificabilitat i rendicioé de comptes.

® Tenir seguretat (funcional) i fiabilitat del producte.

® Fvitar efectes consegiients no desitjats (en altres sistemes, persones i el medi
ambient).

® \Vetllar per I'equitat en el sentit d'igualtat i no discriminacié.

® Aconseguir proteccio de la intimitat i la personalitat.

® Autodeterminacio, inclosa la transparéncia sobre I'is del sistema d'lA i el paper de
I'ésser huma en el procés de presa de decisions.

31 ernende Systeme. (s. f.). Lernende Systeme: Publications, https://www.plattform-lernende-systeme.de/publications.html (consultada
el 23 de juny de 2022)
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3.3. La proposta i metodologia del model d’autoavaluacio P10

El model PIO ha de permetre a organitzacions publiques i privades poder adoptar una
reflexivitat critica perd pragmatica sobre el disseny, desenvolupament i implementacié de
dades i sistemes d'IA tenint en compte dues guestions basiques:

e FEsteudissenyant, desenvolupant o implementant un sistema d’IA que s'utilitzara per
prendre decisions o donar suport a aquestes d'una manera que pot tenir un impacte
significatiu (positiu o negatiu) en les persones (incloent-hi els grups vulnerables), el
medi ambient o la societat?

e Esteu segurs de com pot afectar el vostre sistema d'lA tant als vostres usuaris i/o
clients com a la vostra organitzacio?

En el cas de respondre si en la primera pregunta i no en la segona, el model PIO us pot
ajudar a planificar millor els resultats, des d’'una perspectiva organitzativa, sobre I'is &tic
de dades i sistemes d'IA. En aquest sentit, es tracta d'un model que es sustenta en la idea
d'Us responsable de la tecnologia a través d’'un millor coneixement i aplicacio de principis
gtics per tal d'identificar accions adequades o inadequades i oportunitats de millora. Si
bé aquest model PIO esta dirigit a persones d'organitzacions publiques i privades que
actualment utilitzen sistemes d'IA o tenen previst fer-ho en un futur no molt llunya, aquest
model també esta enfocat a qualsevol persona que tingui un interés general o particular en
I'ds i implementacié de sistemes d’IA i en la seva millora com a usuaries i/o clients.

A continuacié detallem proposta i metodologia del Model PIO (Principis, Indicadors,
Observables): Una proposta d'autoavaluacio organitzativa sobre I'Us étic de dades i sistemes
d'intel-ligencia artificial. Com hem vist fins ara, aquest és un treball que no s'entén sense
la revisio documental previa, i en la que s'ha inclos literatura académica, documentacio
técnica aixi com literatura grisa i recursos web de diferents organitzacions publiques i
privades. Aquesta proposta, també es basa en I'analisi de documents i projectes de llei
relacionats amb I'is de la IA, principalment en el context europeu. Aixi doncs, juntament
amb els continguts dels anomenats toolkits, checklists i les certificacions etiques
anteriorment revisats, els indicadors observables del model PIO han estat definits sobre
la base de la seglient documentacié de referéncia: Ethics Guidelines for Trustworthy Al
(European Commission, 2019), Draft text of the Recommendation on the Ethics of Artificial
Intelligence (UNESCO, 2021), Declaracid de Barcelona (IlIA CSIC, 2017), Al Ethics Impact
Group: From Principles to Practice (AlElI Group, 2020), Technical methods for regulatory
inspection of algorithmic systems in social media platforms (Ada Lovelace Institute, 2021),
Al systems classification framework at the OECD (OECD, 2022), Al and Data Protection Risk
Mitigation And Management Toolkit (ICO, 2027).
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Malgrat que les consideracions etiques al voltant de la IA poden ser molt especifiques,
complexes i veritables trencaclosques segons l'aplicacio de la tecnologia i el context, la
proposta i metodologia del model PIO d'autoavaluacié parteix d'un sentit general a com
funcionen aquestes tecnologies des d'un enfocament d'ética aplicada de resolucié de
problemes. Aixi doncs, el model PIO proposa un desglossament de conceptes i preguntes
clau relacionades amb els 7 principis etics inclosos en el model que poden sorgir en tractar
qualsevol tema per part de persones que estan dissenyant, desenvolupant o implementant
sistemes d'lA. Alllant els 7 principis &tics en blocs, el model PIO s'organitza en una serie
de preguntes a les persones que conformen una organitzacié sobre I'Us éetic de dades i
sistemes d'lA, per comprovar el compliment d'aquests principis. Per fer-ho, el model PIO
combina aspectes dels toolkits, checklists i certificacions etiques, si bé el formulari o llista
de verificacio amb els indicadors observables és el component principal. Tal i com s'ha
assenyalat al principi del treball, la ra¢ principal d'utilitzar aquest tipus de proposta és
que es construeix al voltant de la senzillesa i d'una pregunta clau i efectiva que qualsevol
persona que desenvolupa, gestiona o dirigeix un projecte on hi ha dades i sistemes d'lA
pot entendre facilment: Ho hem fet? A més, a diferencia de la majoria de toolkits que es
concentren en un o dos principis o aspectes tecnics d'avaluacio, la proposta del model PIO
cobreix una gran majoria dels aspectes que es tracten en la literatura especialitzada i en
cadascun dels principis é&tics revisats. D'aquesta manera, les organitzacions poden estar
meés segures sobre que necessiten saber i aplicar segons la documentacio de referencia
en el context europeu i, per tant, no es sorprenguin sobre la manca d'aspectes d'avaluacio,
ans al contrari (si bé aixd mai es pot descartar). En aquest sentit, es pot subratllar que la
proposta del model PIO no deixa gaire espai per moure's en I'ambivaléncia, i permet una
analisi rapida i/o completa sobre els usos etics de les dades i els sistemes d'IA en termes
organitzatius. Per descomptat, és possible que qualsevol persona que fa l'autoavaluacio
prengui dreceres i ho faci d'una manera que pot ser inadequada. No obstant, el model
PIO esta dissenyat per tal que, com a minim, quedi pales quina és la posici¢ i actuacio
envers cadascun dels principis &tics. Es clar, si un projecte no inclou la interacci¢ fisica
amb les persones o no inclou dades sobre persones o dades que representen poblacions
de persones, és probable que no calgui cap revisié o avaluacié a través del model PIO, tret
gue hi hagi una preocupacio particular que es vulgui tenir en compte.

El model PIO no ha estat com una llista de verificacié obligatoria per a les organitzacions.
De fet, no es tracta d'una legislacio o reglament, sind d'un model que les organitzacions, de
forma voluntaria, poden utilitzar a I'hora de dissenyar, desenvolupar, integrar o implementar
usos etics en les dades i els sistemes d'IA. Malgrat aquesta caracteristica de voluntarietat,
la intencio és que el model PIO sigui aspiracional i complementi, no pas substitueixi, les
normatives i practiques d'lA responsable existents. En aquest sentit, el seu impacte pot ser
molt beneficios ja que té la capacitat de:
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® Poder influir de manera positiva en els resultats de la IA i en tots els processos
associats des d'un principi en el seu disseny fins al seu desplegament.

® Generar confianga publica envers els productes i/o serveis d’'una organitzacié que
implementa el model PIO.

® Fomentar la fidelitat d'usuaris i consumidors en organitzacions que utilitzen el
model PIO.

® Garantir que les persones es beneficiin de I'Us étic de les dades i dels sistemes d'lA.

El model PIO ofereix dues opcions per a les organitzacions: una autoavaluacié rapida
de posicio i una autoavaluacio de posicid completa amb recomanacions. Totes dues
avaluacions (rapida i completa) han de servir per tal de conéixer com i fins a quin punt
les organitzacions han pres consideracio dels 7 principis étics del nostre sistema
d'avaluacio PIO sobre: (1) transparéncia i explicabilitat; (2) justicia i equitat; (3) seguretat
i no maleficencia; (4) responsabilitat i retiment de comptes; (5) privacitat; (6) autonomia;
i (7) sostenibilitat. Considerem aquestes avaluacions com un pas actualment ineludible
i fonamental per a millorar la presa de consciéncia generalitzada de principis etics per a
I'is de sistemes d'lA i la capacitat de proporcionar informacio formativa especifica per a
avangar en la seva aplicacio.

El sistema davaluacid estara organitzat en quatre fases (Fig.2). En primer lloc, les
organitzacions hauran de respondre a les preguntes seleccionades estrategicament
per a cada principi (Fase 1), de manera que amb les respostes s'obtindra una puntuacié
d’adequacid amb diferents aspectes dels principis etics depenent de les respostes
obtingudes (Fase 2). En aquest sentit, abans de portar a terme l'autoavaluacié sera
important escollir la persona o persones responsables dins de les organitzacions publiques
o privades que utilitzen sistemes d'lA per realitzar, des d’'un punt de vista competencial, una
autoavaluacio amb la maxima informacio disponible. Per fer-ho, es recolliran respostes
binaries a 118 preguntes sobre cada un dels 7 principis anteriorment descrits, de manera
que es recolliran dos valors possibles en les respostes (Si/No | 1/0).

'avantatge d'utilitzar respostes binaries és que minimitza la no resposta i facilita l'obtencio
d'informacid de forma rapida i eficient. Aquest tipus de resposta binaria s'utilitza sovint
en mesures de qualitat, especialment en ciéncies conductuals, biologiques i socials
on només hi ha dos valors possibles, com ara si 0 no, vertader o fals. A més, és una
aproximacié que moltes persones programadores estan familiaritzades en diversos
procediments estadistics. Amb la informacié obtinguda de l'autoavaluacié s‘obtindran
metriques per cada un dels 7 principis avaluats i amb elles perfils observables de cada
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una de les organitzacions que portin a terme l'autoavaluacié (Fase 3). Un cop obtingudes
les métriques corresponents, es procedira a l'elaboracié d'una insignia de qualitat que sera
la imatge grafica del model PIO representant I'adequacio de les dades i del sistema d'lA
gue s’ha autoavaluat segons els 7 principis etics. Per realitzar aquest procés s'utilitzara
un gradient de color d'acord que representara els resultats obtinguts en el glestionari
d'autoavaluacio (Fase 4).

Tal i com s'ha comentat anteriorment, es podra realitzar una autoavaluacié rapida de
posicio i una autoavaluacio de posicié completa amb recomanacions. Aquesta Ultima
requereix la justificacio de les respostes afirmatives, ja que aix0 permetra a l'equip
d'OEIAC, juntament amb les persones col-laboradores externes, analitzar les respostes i
poder proporcionar feedback a I'organitzacié que I'hagi realitzat si aixi ho desitja. Cal tenir
en compte que, a partir dels principis, indicadors i observables, es pot proporcionar una
descripcié de l'orientacio i adequacio que pren un sistema d'lA no sols per a les persones
que el desenvolupen, sind també per als seus usuaris. D'aquesta manera, a més d'obtenir
unes metrigues especifiques i una insignia de qualitat, les organitzacions que hagin
realitzat I'autoavaluacié completa rebran recomanacions especifiques de millora.

La insignia de qualitat és una imatge grafica que es basa en les metriques obtingudes
sobre l'orientacio i adequacio del sistema d'lA als diferents principis etics d'acord amb el
model PIO. En aquest sentit, en el seu interior se situen els diferents principis (Fig. 3) amb
un gradient de color d'acord amb les métriques obtingudes (Fig. 4).

Aixi doncs, a manera de resum aquestes son les fases que inclou cada model
d'autoavaluacio:

Autoavaluacio rapida: FASE 1+ FASE 2 + FASE 3 + FASE 4
Autoavaluacio completa: FASE 1+ FASE 2 + FASE 3 + FASE 4 + Feedback OEIAC
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FASE 1

Presentaci6 del prinicpi a través

de diversos indicadors

FASE 3

NO: 24% SI: 76%

Avaluacio basada en el
percentatge de preguntes
recollides

Fig. 2. Fases d'execucié del model PIO

FASE 2

Recollida de totes les respostes

observables

FASE 4

Visualitzaci6 del resultat a
través de la insignia OEIAC
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TRANSPARENCIA
I EXPLICABILITAT

JUsTICIA

SOSTENIBILITAT I EQUITAT

SEGURETAT I NO

AUTONOMIA MALEFICENCIA

PRIVACITAT RESPONSABILITAT
I RETIMENT DE COMPTES

Fig. 3. Distribucio dels principis del model PIO

TRANSPARENCIA
I EXPLICABILITAT

JusTIcCIA

SOSTENIBILITAT I EQUITAT

SEGURETATI NO

AUTONOMIA MALEFICENCIA

PRIVACITAT RESPONSABILITAT
I RETIMENT DE COMPTES

Transparéncia i explicabilitat: 7100%

Justicia i equitat: 80%

Seguretat i no maleficéncia: 100%
Responsabilitat i retiment de comptes: 100%
Privacitat: 0%

Autonomia: 20%

Sostenibilitat: 60%

Fig. 4. Exemple visual de resultats després de I'avaluacio PIO
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3.4. Continguts del giiestionari d’autoavaluacié del model P10

Sens dubte, les persones que conformen les organitzacions desenvolupadores i/o usuaries
de sistemes d'lA tenen ara discussions que mai no haurien tingut lloc fa una década. No
obstant, moltes vegades aquestes discussions no acaben de materialitzar-se processos
d'avaluacio i, encara més, en I'adopcio i aplicacio de decisions que permetin un us més étic
de les dades i dels sistemes d'IA. A continuacio, s'exposen les preguntes-indicadors que
formen part del sistema d'avaluacio del model PIO tenint en compte els 7 principis é&tics:
(1) transparencia i explicabilitat; (2) justicia i equitat; (3) seguretat i no maleficéncia; (4)
responsabilitat i retiment de comptes; (5) privacitat; (6) autonomia; i (7) sostenibilitat.

Les principals caracteristiques dels 7 principis:

Transparénciai explicabilitat: els sistemes d'|A han de sertransparents i explicables
perque la gent pugui entendre quan la IA els afecta de manera significativa i esbrinar
guan un sistema d'lA s'hi interacciona.

Justicia i equitat: els sistemes d'IA han de ser inclusius i accessibles, i no han
d'implicar ni provocar una discriminacio injusta contra persones, comunitats o

grups.

Seguretat i no maleficéncia: els sistemes d'IA han de funcionar de manera fiable
d’acord amb el proposit previst.

Responsabilitat i retiment de comptes: les persones responsables de les diferents
fases del cicle de vida del sistema d'IA han de ser identificables i responsables dels
resultats dels sistemes d'lA, i s’hauria d’habilitar la supervisio humana dels sistemes
dlA.

Privacitat: els sistemes d'lA han de respectar i defensar els drets de privadesa i la
proteccio de dades, i garantir la seguretat de les dades.

Autonomia: els sistemes d'IA han de respectar els drets humans, la diversitat i
I'autonomia de les persones.

Sostenibilitat: els sistemes d'IA haurien de beneficiar les persones, la societat i el
medi ambient.

Cadascun dels principis conté diferents aspectes sobre els quals les organitzacions han
de proporcionar informacio a través de les seves respostes i justificacio si es realitza
I'autoavaluacié de posicid completa amb recomanacions. En la seglent taula 1 hi ha un
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sumari dels principis i nombre de preguntes per cada principi. En total hi ha 70 preguntes

i cadascuna d’elles representa un indicador observable.

Indicador

Taula 1. Sumari de principis i nombre de preguntes

Nombre total
de preguntes observables

Transparéncia i explicabilitat 16
- Analisi preliminar de I'is del sistema 5
- Explicabilitat 5
- Tragabilitat i representatibitat 3
- Protocols de comunicacio 3
Justicia i equitat 10
- Inclusio i diversitat 6
- Identificacio i mitigacio de biaixos 4
Seguretat i no maleficéncia 11
- Funcionament del sistema 3
- Tracabilitat per a la gestio del risc 4
- Mecanismes de seguretat 2
- Proteccid¢ enfront d'atacs 2
Responsabilitat i rendicié de comptes 9
- Control 3
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- Retiment de comptes 3
- Figures de proteccio 3
Privacitat 10
- Proteccio de la privacitat 6
- Governanca de dades 4
Autonomia 6
- Impacte en les capacitats dels usuaris 4
- Percepcié del sistema 2
Sostenibilitat 8
- Desenvolupament sostenible 4
- Impacte mediambiental 4
TOTAL 70
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+ Transparencia i explicabilitat

Transparencia i
explicabilitat

Hihauriad’havertransparenciaidivulgacié responsable perqueles persones puguin
entendre quan la IA els afecta de manera significativa i esbrinar quan un sistema
d'lA s'esta relacionant amb ells. En aquest sentit, la pregunta guia és la seguent: Si
el vostre sistema d'lA funciona tal i com es pretén, es pot comprendre i explicar
el seu funcionament?

1. Analisi preliminar de I'is del sistema

Observable:

N°  Indicador .

Si (1) /No (0)

1.1 El procés de generacio de resultats del Justificar ICO/ALTAI
vostre sistema d'lA esta ben documentat i és resposta (500 /OEIAC
reproduible per si cal descobrir problemes en caracters max.)
el futur?

1.2 Coneixeu amb precisio per a que s'utilitza el ICO/QEIAC
vostre sistema d'lA?

1.8 La resta de persones implicades, incloent-hi els UNESCO/
usuaris, coneixen per a que s'utilitza el vostre OEIAC
sistema d'IA?

14 Heu tingut en compte les capacitats o ALTAI/
competencies de tots els possibles usuaris, UNESCO/
incloent-hi grups vulnerables, amb problemes OEIAC
d'accessibilitat i/o necessitats especials?

1.5 Sabeu si el vostre sistema d'IA utilitza el ALTAI/AIEIG/
model més simple i intel-ligible en favor de la OEIAC
transparencia?
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+ Transparencia i explicabilitat

2. Explicabilitat

. Observable:
Indicador )
Si (1) /No (0)
2.1 Sou capagos d'entendre i explicar com el vostre |  Justificar ALTAI/OEIAC
sistema d'IA arriba a un resultat determinat? resposta (500
caracters max.)
22 Sou coneixedors de les possibles limitacions ALTAI/OEIAC
del vostre sistema d'IA i les heu comunicat a
tots els actors implicats, incloent-hi els usuaris?
2.3 Heu donat informacio a les persones que ICO/OEIAC
utilitzen el vostre sistema d'lA sobre l'intercanvi
de dades, els resultats previstos i com exercir
els seus drets?
2.4 Considereu que heu establert un nivell de UNESCO/
transparencia i explicabilitat que no posa en OEIAC
risc la privacitat de les persones?
2.5 Considereu que heu establert un nivell de UNESCO/
transparencia i explicabilitat que no posa en OEIAC

risc la seguretat del vostre sistema d'lA?

3. Tragabilitat i representativitat

. Observable:
Indicador )
Si (1) /No (0)
3.1 Heu documentat els tipus de dades, la seva Justificar ALTAI/OEIAC
procedencia i els canvis efectuats en cada fase resposta (500
del cicle de vida del vostre sistema d'lA? caracters max.)
32 Per tal de protegir les dades de persones ALTAI/QEIAC

menors, heu tingut en compte salvaguardes
com la tragabilitat de les dades per verificar

I'edat de les persones?
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+ Transparencia i explicabilitat

3.3

En el cas d'utilitzar dades demografiques,
heu validat la seva representativitat tenint
en compte el context més proper a través
de la informacié mostral o poblacional d'una

organitzaci¢ d'estadistica?

ICO/OEIAC

4. Protocols de comunicacio

Indicador OPservabIe:
Si (1) /No (0)

41 Heu establert eines de comunicacio que Justificar ALTAI/AIEIG/
permeten als usuaris del vostre sistema resposta (500 UNESCO/ICO/
d'lA realitzar comentaris sobre el seu caracters max.) OEIAC
funcionament?

42. Heu consultat amb d'altres organitzacions que ALTAI/OEIAC
hagin dissenyat i/o implementat un sistema
d’IA semblant per coneixer antecedents i
experieéncies?

43 Heu establert una politica de participacio ALTAI/AIEIG/
de diferents grups d'interés (stakeholders), OEIAC
incloent-hi usuaris finals i/o receptors del
vostre sistema d'lA?
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+ Justicia i equitat

Justicia i equitat

Al llarg del seu cicle de vida, els sistemes d'lA han de ser inclusius i accessibles,
i no haurien d'implicar ni provocar una discriminacio injusta contra persones,
comunitats o grups. En aquest sentit, la pregunta guia €s la seglent: Quin és
I'impacte individual i social del funcionament del seu sistema d’1A?

1. Inclusio i diversitat

Indicad Observable:
naicaaor .
Si (1) /No (0)
1.1 Heu avaluat si el vostre sistema d'lA s'adapta Justificar ALTAI/OEIAC
a un ampli espectre de preferéncies i habilitats resposta (500
individuals, incloent-hi usuaris que requereixen caracters max.)

tecnologies d'assistencia?

12 Dins del vostre equip de treball, s'inclouen ALTAI/ICO/
dones que garanteixin la diversitat d'opinions OEIAC
dins del procés de disseny i implementacio del

sistema d'lIA?

1.3 Dins del vostre equip de treball s'inclouen ALTAI/ICO/
persones de diversos origens o cultures que OEIAC
garanteixin la diversitat d'opinions dins del

procés de disseny i implementacio del sistema

d’IA?
1.4 Dins del vostre equip de treball s'inclouen ALTAI/ICO/
persones de diferents disciplines de OEIAC

coneixement més enlla de la informatica i

I'enginyeria?
1.5 Us heu assegurat que el vostre sistema d'lA UNESCO/
no utilitza variables o “proxies” que poden ser OEIAC

injustament discriminatories?
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+ Justicia i equitat

1.6

Heu establert mesures d'inclusié i equitat com
provar els resultats del vostre sistema d'IA per
a diferents grups afectats, per exemple provant

per taxes d'error dispars?

UNESCO/
OEIAC

2. Identificacio i mitigacio de biaixos

2.1

Indicador

Heu realitzat una avaluacio d'impacte dels
possibles biaixos del vostre sistema d'lA

per saber si podria reforgar discriminacions,
estereotips o prejudicis envers persones
vulnerables (e.g. persones amb discapacitat,

minories étniques o individus d'edat avangada)?

Observable:
STOYLLIO)

Justificar resposta
(500 caracters

max.)

AIEIG/OEIAC

22

Heu implementat mesures que permetin
mitigar els possibles biaixos estadistics en
el vostre sistema d'lA, siguin originats en les

dades d'entrenament o a posteriori?

ALTAI/OEIAC

2.3

Heu establert mecanismes que permetin
mitigar els possibles biaixos de classificacio
en el vostre sistema d'lA, siguin per categories
canviants o inadequades segons el context

sociocultural?

ALTAI/OEIAC

2.4

Heu adoptat mesures que permetin mitigar
possibles biaixos cognitius en la fase de
disseny o implementacio del vostre sistema

d'IA (e.g. el biaix de confirmaci)?

ALTAI/OEIAC
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+ Seguretat i no maleficéncia

Seguretat i no

maleficencia

Alllarg del seu cicle de vida, els sistemes d'IA haurien de funcionar de manera fiable
d'acord amb el proposit previst. En aquest sentit, la pregunta guia és la seguent: El
vostre sistema d’lA funciona tal i com es pretén?

1. Funcionament del sistema

1.1

Indicador

Heu establert mecanismes de supervisio i
control (intern o extern) per assegurar-vos que
el vostre sistema d'IA funciona tal i com es

pretén?

Observable:
Si (1) /No (0)

Justificar
resposta (500

caracters max.)

ALTAI/OEIAC

1.2

Coneixeu els possibles comportaments i
escenaris que el vostre sistema d'lA mai
hauria de transgredir per garantir la seguretat i

preservar la no maleficencia?

ALTAI/OEIAC

1.3

Les persones que han dissenyat el vostre
sistema d'IA han proporcionat orientacio sobre
com interpretar i respondre a les metriques

generades pel propi sistema?

ALTAI/OEIAC
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+ Seguretat i no maleficéncia

2. Tragabilitat per a la gestio del risc

2.1

Indicador

Heu establert o adoptat un protocol general de
tragabilitat de les dades per a la gestio del risc

del vostre sistema d'l1A?

Observable:
Si (1) /No (0)

Justificar
resposta (500

caracters max.)

ALTAI/OEIAC

22

Heu avaluat que, en cap cas, les dades que
recolliu, genereu o utilitzeu pel funcionament
del vostre sistema d'IA no poden utilitzar-se per

discriminar persones de forma negativa?

ALTAI/OEIAC

2.3

Heu avaluat els possibles riscs o danys
que provocaria que el vostre sistema d'lA
fes prediccions inexactes en els escenaris

previstos?

ALTAI/OEIAC

24

Heu considerat el possibles riscs o danys que
provocaria que el vostre sistema d'IA s'utilitzés

per a altres usos més enlla dels previstos?

ALTAI/OEIAC

3. Mecanismes de seguretat

indicador Observable:
Si (1) /No (0)
3.1 Heu establert protocols de seguretat (interns Justificar ALTAI/DBCN/
ibl | EIA
o|extems)l per detectar p033|b es prob emes resposta (500 OEIAC
d'execucid i/o autonomia del vostre sistema
d'IA? caracters max.)
32 Heu establert mesures per examinar la precisio ALTAI/OEIAC

del vostre sistema d'IA de forma continua
per coneixer si aquest esta fent una quantitat
inacceptable de prediccions inexactes?
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+ Seguretat i no maleficéncia

4. Proteccio enfront d’atacs

Observable:
N° Indicador h Ref.
Si (1) /No (0)
4.1 Heu avaluat els riscos i la vulnerabilitat del Justificar ALTAI/OEIAC
vostre sistema d'lA per garantir la seva ta (500
seguretat, integritat i resiliéncia davant de resposta (
diferents formes d'atac? caracters max.)
42 Heu portat a terme una avaluacié de proteccid ALTAI/OEIAC

que garanteixi que els conjunts de dades que
utilitza el vostre sistema d'|A no han estat
préviament compromesos o piratejats?
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+ Responsabilitat i retiment de comptes

Responsabilitat i
retiment de comptes

Els responsables de les diferents fases del cicle de vida del sistema d'lA haurien
de ser identificables i responsables dels resultats dels sistemes d'IA, i s’hauria
d'habilitar la supervisio humana dels sistemes d'lA. En aquest sentit, la pregunta
guia és la seglient: Qui és responsable si el vostre sistema d’lA, especialment si
deixa de funcionar correctament?

1. Control

. Observable:
N° Indicador )
Si (1) /No (0)
1.1 Us heu assegurat que les persones Justificar ICO/OEIAC
involucrades en el control tenen una resposta (500
comprensié adequada de la presa de decisions caracters max.)
que efectua el vostre sistema d'lA?
1.2 Heu definit clarament els limits del nivell de ALTAI/OEIAC
control o participacio humana dins del vostre
sistema d'IA?
1.3 Poden els usuaris controlar fins a quin punt AIEIG/OEIAC
estan exposats i revocar el consentiment en
qualsevol moment sense que aixo comprometi
el rendiment del sistema d'IA?

2. Retiment de comptes

NO

2.1

Indicador

Heu determinat qui és legalment responsable
de les accions i/o decisions que pren el vostre
sistema d'IA durant tot el seu cicle de vida?

Observable:
Si (1) /No (0)

Justificar
resposta (500

caracters max.)

Morch et al
(2019)/UNES-
CO/OEAC
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2.2 Heu avaluat de quina manera el vostre sistema ALTAI/OEIAC
d'lA influeix en els processos de presa de
decisions de la vostra organitzacio?

2.3 Heu establert mecanismes de revisio periodica AIEIG/ALTAI/
sobre responsabilitat i retiment de comptes OEIAC

amb els diferents agents involucrats en el
desenvolupament i Us del vostre sistema d'lA?

3. Figures de proteccio

Observable:
N° Indicador h
Si (1) /No (0)
3.1 Heu determinat una o més figures de proteccio Justificar ALTAI/OEIAC
envers l'usuari del vostre sistema d’'IA com, per resposta (500
exemple, la figura de defensor/a del poble? caracters max.)
3.2 Heu establert formes de reparacié o ALTAI/OEIAC
compensacio en cas que ocorri algun mal o
impacte advers de responsabilitat a través de
polisses d'assegurances, mitjans monetaris
adequats i/o altres formes de compensacio?
3.3 Heu pres mesures per facilitar la demostracio ICO/OEIAC

del compliment de la legislacio vigent incloent-
hi, per exemple, la Llei de Proteccié de Dades
(GDPR)?
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+ Privacitat

Privacitat

Al llarg del seu cicle de vida, els sistemes d'|A haurien de respectar i defensar els
drets de privadesa i la proteccié de dades, i garantir la seguretat de les dades.

En aquest sentit, la pregunta guia és la segUent: Es garanteix la privacitat de les
persones amb I'entrenament i funcionament del vostre sistema d’1A?

1. Proteccio de la privacitat

1.1

Indicador

Heu establert mecanismes de proteccid

de dades per tal que les dades de caracter
personal siguin tractades amb el grau de
proteccio legalment requerit i aixi evitar-ne el
mal Us, alteracio, perdua o sostraccio per part

de tercers?

Observable:
Si (1) /No (0)

Justificar
resposta (500

caracters max.)

ICO/OEIAC

1.2

Heu establert mecanismes de proteccid
de dades per tal que les dades de caracter
personal subministrades per la persona
interessada no siguin venudes, llogades ni

cedides, sense el seu consentiment?

ICO/OEIAC

1.3

Heu establert un protocol per obtenir el
consentiment abans d'iniciar qualsevol
processament o analisi a través del vostre

sistema d'lA?

ICO/OEIAC

1.4

La informacié sobre el consentiment i la seva
revocacio és comprensible i accessible per tots
els usuaris, incloent aquells que pertanyen a
grups vulnerables, persones amb problemes

d'accessibilitat o necessitats especials?

AIEIG/QEIAC
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1.5 Heu establert processos per mantenir o AIEIG/ALTAI/
millorar la privacitat i la proteccié de dades al OEIAC
llarg del cicle de vida del vostre sistema d'lA
(com el xifratge, I'anonimitzacio o 'agregacio)?

1.6 Heu establert un mecanisme a través del AIEIG/ALTAI/
qual una persona pot sol-licitar que la seva OEIAC

informacié personal sigui eliminada?

2. Governanga de dades

NO

2.1

Indicador

Heu establert un registre de la informacié
d'accés a les dades (personals o no) per
identificar clarament quan, qui i amb quin

proposit s'ha accedit a les dades?

Observable:
Si (1) /No (0)

Justificar resposta
(500 caracters

max.)

Ref.

ALTAI/OEIAC

22

Us heu assegurat que les persones que
realitzen el processament i gestioé de

dades compten amb les competencies
necessaries i es mantenen al dia amb els nous
desenvolupament per a comprendre i dur a

terme la politica de proteccio de dades?

ALTAI/OEIAC

2.3

Heu establert els procediments per assegurar
que els conjunts de dades siguin els adients
i rellevants pel correcte rendiment i resultat

previst del model?

Pereira/
OEIAC

2.4

Heu documentat el procés de recopilacio i
preparacio de les dades pel vostre sistema
d’IA?

Pereira/
OEIAC




2022

60

Pincipis, Indicadors i Observables

+ Autonomia

Autonomia

Al llarg del seu cicle de vida, els sistemes d'IA haurien de respectar els drets
humans, la diversitat i 'autonomia de les persones. En aquest sentit, la
pregunta guia és la segtent: Quin és I'impacte del vostre sistema d’'IA envers
I'autonomia de les persones?

1. Impacte en les capacitats dels usuaris

1.1

Indicador

Heu establert un procés d'avaluacio del vostre
sistema d'|A per garantir que en cap cas
disminueix el nombre d’eleccions possibles,

ni tampoc l'obliga o forga a prendre unes

determinades decisions?

Observable:
Si (1) /No (0)

Justificar resposta
(500 caracters

max.)

ALTAI/OEIAC

1.2

Heu establert un protocol de comprovacio
sobre el vostre sistema d'lA que permeti
certificar que ajuda a les persones a prendre
decisions millors i més informades d'acord

amb els seus objectius?

ALTAI/OEIAC

1.3

Podeu assegurar que el vostre sistema

d'IA, durant cap fase del seu cicle de vida,
restringeix I'abast de les opcions d'estil de vida,
creences, Opinions, expressions o experiencies

personals?

UNESCO/
OEIAC

1.4

Heu establert els mecanismes per assegurar
que tots els usuaris finals del sistema d'IA
tenen prou capacitacio i informacié per
ser-ne usuaris, incloent-hi les persones amb
problemes d'accessibilitat o que es troben en

risc d'exclusio?

UNESCO/
OEIAC




2022

61

Observatori d'Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya

+ Autonomia

2. Percepcio del sistema

Observable:
N° Indicador . Ref.
Si (1) /No (0)
2.1 Heu establert mesures per tal que, en cap Justificar ALTAI/OEIAC
cas, les operacions del vostre sistema d'lA resposta (500
puguin veure's com a opaques, enganyoses o caracters max.)
manipuladores per als usuaris?
22 Heu avaluat si el vostre sistema d'lA encoratja ALTAI/OEIAC

als seus usuaris a desenvolupar una inclinacio,
simpatia 0 empatia que pugui portar als
usuaris a sobreestimar les capacitats del

mateix sistema?
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+ Sostenibilitat

Sostenibilitat

Al llarg del seu cicle de vida, els sistemes d'|A haurien de beneficiar les persones,
la societat i el medi ambient. En aquest sentit, la pregunta guia és la seguent:

Tenint en compte els objectius de desenvolupament sostenible, els objectius
del sistema d'lA es poden identificar i justificar clarament?

1. Desenvolupament sostenible

Indicador

Observable:
Si (1) /No (0)

sades rellevants, per exemple comprovant les
hipotesis i discutint les implicacions del vostre

sistema d'|A amb les comunitats afectades?

1.1 Considereu que el vostre sistema d'lA té un Justificar UNESCO/
impacte positiu en els drets laborals i/o en la resposta (500 OEIAC
qualitat del treball de les persones? caracters max.)

1.2 Considereu que el vostre sistema d'lA millora UNESCO/
la qualitat de vida dels seus usuaris a nivell OEIAC
individual i vetlla pel desenvolupament
sostenible a nivell col-lectiu?

1.3 Heu tingut en compte 'accés social, incloent-hi Attard-Frost
la bretxa digital, en I'is i implantacié del vostre etal. 2022/
sistema d'IA? OEIAC

1.4 Heu abordat els punts cecs de l'analisi mit- UNESCO/
jangant la participacié amb les parts interes- OEIAC
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2. Impacte mediambiental

Observable:

N° Indicador .

Si (1) /No (0)

2.1 Heu avaluat l'eficiencia energetica del vostre Justificar ALTAI/
sistema d'|A tenint en compte el seu cicle de resposta (500 UNESCO/
vida? caracters max.) OEIAC

22 Heu establert mesures per incrementar ALTAI/
I'eficiencia energética del vostre sistema d'lA a UNESCO/
través de la supervisio que, per naturalesa, és OEIAC
més eficient amb les dades?

2.3 Heu establert mesures per incrementar ALTAI/
I'eficiencia energetica del vostre sistema d'lA a UNESCO/
través de la minimitzacio de dades o de I'is de OEIAC
dades sintetiques?

2.4 Heu establert mesures per incrementar ALTAI/
I'eficiencia energetica del vostre sistema d'lA UNESCO/
transferint coneixement de dades riques a OEIAC

dominis de dades pobres?
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3.5. Com realitzar I'autoavaluacio a través de la web

El model PIO es troba disponible a través de I'adreca web www.oeiac.cat, des de la qual les
diferents organitzacions i persones interessades poden accedir a diferents recursos com
ara la informacid general sobre el funcionament del model d'autoavaluacio, I'informe amb
la proposta general i finalment el questionari. En aquest sentit recomanem que aquest
procés d'autoavaluacio es realitzi en grups interdisciplinaris o en diferents fases per
departaments ja que no és convenient que ho faci una sola persona.

A continuacio detallem els passos més importants:

1. Accés a la pagina web i familiaritzacié amb els objectius del
model PIO

2. Creacié d'un compte per poder registrar-se i completar el
formulari en qualsevol moment

3. Iniciar el formulari i seleccionar el tipus d'autoavaluacié

4. Respondre les preguntes del formulari segons els 7

principis d'avaluacié ética

5- Obtencio dels resultats del model PIO a través de
l'autoavalucio

6. Descarrega de la insignia del model PIO amb els resultats
obtinguts

Fig. 5. Desenvolupament dels passos per portar a terme l'autoavaluacié PIO i obtenir la insignia

En la pagina principal, es troba una presentacio del propi model amb l'enllag directe al
formulari amb una simulacioé sobre la insignia de qualitat que es genera amb els resultats
del model d'autoavaluacio.
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@ E | AC Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO
Observator dEtica en Inteligéncia Artificial de Catalunya

Model d’autoavaluacié PIO

Pr el model d". luacié PIO (Principis,
Indicadors i Observables) per avancar en l'avaluacié ética de
dades i sistemes d'intel-ligéncia artificial a través d'un
formulari de verificacié o checklist

Fig. 6. Pagina principal oeiac.cat

En aquest mateix espai es pot trobar una breu explicacio sobre la missio i els objectius del
propi model PIO.

- =) =

Avaluem Revisem Aconsellem
Proporcionem una eina per la Portem a terme una revisié T’oferim la possibilitat de rebre
propia autoavaluacio6 organitzativa quantitativa i qualitativa de les feedback personalitzat després de
en l'ls étic de dades i sistemes respostes i generem una insignia realitzar el procés d’autoavalucié
d’IA sobre els usos étics de les dades i
sistemes d’IA

Objectius del model d’autoavaluacié PIO

Sensibilitzar als diferents agents de la quadruple hélix que utilitzen dades i sistemes
d'intel-ligéncia artificial, sobre la importancia d’adoptar principis étics fonamentals per
minimitzar riscos coneguts i desconeguts i maximitzar oportunitats.

Identificar accions adequades o inadequades a través d’una proposta d’autoavaluacié
basada en principis, indicadors i observables per valoritzar, recomanar i avancar en U'us
étic de dades i sistemes d’intel-ligéncia artificial.

Més informacié

Fig. 7. Pagina principal oeiac.cat
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Des de la pagina principal podem accedir al menu principal de navegacié que esta constituit
pels seglients apartats:

Qui som: En aquesta seccié es pot trobar una breu descripcio del OEIAC i les seves
funcions, també es pot trobar informacio sobre I'Estrategia d'Intel-ligencia Artificial de la
Generalitat de Catalunya CATALONIA Al aixi com un enllag directe al document oficial. En
aquest mateix bloc d'informacio es troba I'enllag a la web oficial de I'OEIAC on es poden
trobar totes les activitats i recursos descarregables realitzats fins avui.

@I I A' Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO
Observatori crtica en Integncia Artfcial de Catalunya

Qui som

L'Observatori d’Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya (OEIAC) té com a objectiu
principal estudiar les conseqiiéncies étiques, socials i legals i els riscos i oportunitats de la

i6 de la Intel-ligéncia Artificial en la vida diaria a Catalunya, i des d’una dptica
plenament transversal.

L’'OEIAC, que pren forma de Catedra a la Universitat de Girona, s’insereix en UEstratégia
d’Intel:-ligéncia Artificial (IA) impulsada per la Generalitat de Catalunya que, amb el nom
de CATALONIA.AI realitza un programa d’; i per enfortir U i catalaenIA.

CATALONIA.AI inclou un eix sobre “Etica i Societat”, que és on es situa 'OEIAC, per tal de
promoure el desenvolupament d’una IA ética, que respecti la legalitat vigent, que sigui
compatible amb les nostres normes socials i culturals, i que estigui centrada en les
persones.

Podeu consultar més informacié sobre 'OEIAC a la seva web de la Universitat de Girona.

Fig. 7. Presentacio de la seccid “Qui som” a oeiac.cat

Com funciona: En aquest apartat es pot trobar tota la informacio en referent a la manera
de funcionament del qlestionari del model PIO. Aqui es troben detallades la descripcié de
les fases i els dos tipus d'avaluacié que els usuaris poden realitzar: l'autoavaluacié rapida
i la completa. En l'Ultima part es pot trobar informacio sobre la insignia de qualitat que és
la imatge que es genera una vegada s’ha completat el formulari i que conté els resultats
d’aquest.

@I I AC Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié P10
Gbservatori  Etca on Intat-tigoncia Artficial de Cataluny

Com funciona

Model PIO

Principis Indicadors Observables
7 principis étics 100 preguntes Respostes
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FASE 1

Presentacié del prinicpi a través
de diversos indicadors

FASE 3

a

NO: 24% S1: 76%

Avaluacié basada en el
percentatge de preguntes

FASE 2

Recollida de totes les respostes
observables

FASE 4

Visualitzacié del resultat a
través de la insignia OEIAC

recollides

En primer lloc, les organitzacions podran veure una presentacié de cada principii la
seleccié d’una série d’indicadors preg leccionats estratégi t després d’una
revisié exhaustiva de la literatura especialitzada (Fase 1). En segon lloc, es recolliran totes
les respostes afirmatives i negatives de les aut. l
les justificacions a les r per

1s rapides i pl aixi com

si escau (Fase 2).

6 s

Amb la informacié obtinguda de laut 1 métriques per cada un dels 7
principis avaluats i amb elles perfils observables de cada una de les organitzacions que
portin a terme l'autoavaluacié (Fase 3). Un cop obtingudes les métriques corresponents, es
procedira a elaboracié d’una insignia o segell de qualitat que sera la imatge grafica del
model d’aut lucié PIO repr 1t Padequacié de les dades i del sistema d’IA segons
els 7 principis étics del model: (1) la transparéncia i explicabilitat, (2) la justicia i equitat,
(3) la seguretat i no maleficéncia, (4) la responsabilitat i rendicié de comptes, (5) la
privacitat, (6) lautonomia, i (7) la sostenibilitat. En aquest procés s’utilitza un gradient de
color per representar d’una manera rapida, senzilla i efectiva els resultats obinguts
mitjancant el model d’autoavaluacié (Fase 4).

En aquest sentit, abans de portar a terme lautoavaluaci6 sera important escollir la persona
0 persones resp bles dins de les organitzaci publiq o privades que utilitzen
sistemes d’IA per realitzar, des d’un punt de vista ial, una aut i6 amb la
maxima informacié disponible. Per fer-ho, es recolliran respostes binaries a 100 preguntes
sobre cada un dels 7 principis anteriorment descrits, de manera que es recolliran dos

valors possibles en les respostes (Si/No).

Es podra realitzar una autoavaluacié rapida de posicid i una aut luacié de p

pletaambr i Aquesta tltima requereix la justificacié de les respostes
afirmatives, ja que aixd permetra a U'equip d’OEIAC, juntament amb les persones
col-laboradores externes, analitzar les respostes qualitatives i poder proporcionar
feedback a lorganitzacié que I'hagi realitzat si aixi ho desitja. Cal tenir en compte que, a
partir dels principis, indicadors i observables, es pot proporcionar una descripcié de
l'orientacié i adequaci6 que pren un sistema d’IA no sols per a les persones que el
desenvolupen, siné també per als seus usuaris. D’aquesta manera, a més d’obtenir unes
métriques especifiques i un segell de qualitat, les organitzacions que hagin realitzat
l'aut luacid pleta rebranr ions especifiques de millora.

Aixi doncs, a manera de resum aquestes son les fases que inclou cada model
d’autoavaluacié:

Autoavaluacié rapida: FASE 1+ FASE 2 + FASE 3 + FASE 4

Autoavaluacié completa: FASE 1+ FASE 2 + FASE 3 + FASE 4 + Feedback OEIAC
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Per ultim, la insignia o segell de qualitat és una imatge grafica que es basa en les
métriques obtingudes sobre Uorientacid i adequacié del sistema de IA als diferents
principis étics d’acord amb el model PIO. En aquest sentit, en el seu interior se situen els
diferents principis amb un gradient de color d’acord amb les métriques obtingudes.

£ %

0% ©®20% 40% 60% 80% ®@100%

PO B D G

Fig. 8. Presentacio de la secci¢ “Com funciona” a oeiac.cat

A qui va dirigit: En aquesta seccio aprofundim en les raons per les quals realitzar el model
d'autoavaluacio PIO i descrivim qui pot ser el public objectiu per a realitzar i obtenir aquesta
certificacio.

@I I AC Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO

Observatori d'Etica en Intol ligéncia Artificial do Catalunya

A qui va dirigit?

La resposta és senzilla: a totes les organitzacions publiques o privades que tinguin un
y, d lug o despl de logies d'IA, i a totes les

interés en el di

persones que estiguin utilitzant, comprant o siguin destinataries d’aquestes tecnologies i
plantegin preguntes com: Quins sén els riscos i beneficis d’aq logies? Qui es
veu afectat per elles i com? De quina manera es pot millorar el benestar de les persones
amb aquestes tecnologies? Creiem que aq i altres preg son prou rell per
interpel:lar a tothom.

Fig. 9. Presentacio de la seccio “A qui va dirigit?” a oeiac.cat

Senzillesa: En aquest apartat aclarim alguns dubtes que puguin sorgir relacionats amb
quina fase de desenvolupament del cicle de IA aplicar el model d'autoavaluacié PIO.
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Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO

Observatori d'Etica en Intel ligéncia Artifical de Catalunya

Senzillesa

El model PIO es construeix al voltant de la senzillesa i d’una pregunta clau i efectiva que
qualsevol persona que desenvolupa, gestiona o dirigeix un projecte on hi ha dades i
d’IA pot ire facil Ho hem fet?

En aquest sentit, partint d’una perspectiva de responsabilitat social organitzativa, es
proposa la utilitzacié d’un model que es pot utilitzar en qualsevol fase del cicle de vida de
les dades i sistemes d’IA. Aixo significa que és aplicable en el disseny i modelitzacié,
incloent-hi planificacid, recollida de dades i construccié de models; en el d |

i validacié, incloent-hi formacié de models i proves; i en el desplegament, seguiment i

perfecci incl hienlar i6 de pr:

Fig. 10. Presentacio de la secci6 “Senzillesa” a oeiac.cat

Informe: En aquesta seccié es troba disponible una copia del mateix informe i es pot
descarregar en diferents idiomes.

@I |A Quisom Com funciona A quivadirigit Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO

Arti

Observatori d'Etica on Intol

al do Catalunya

Informe

©EIAC

El model P10

(Principis, Indicadors i Observables) Gracies pel vostre interés en el model
Una proposta d'autoavaluacié organitzativa sobre I'is 5 i

atic de dades i sistemes d'intel-ligéncia artificial d’autoavaluacié PIO.

En el segiient enllag podeu trobar
Vinforme complet sobre “El Model PIO
(Principis, Indicadors i Observables):
Una proposta d’autoavaluacio
organitzativa sobre l'us étic de dades i
sistemes d’intel-ligéncia artificial”.

Descarregar Informe

i —
e T

Fig. 11. Presentacio6 de la seccio “Informe” a oeiac.cat
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Registre: per a dur a terme el formulari PIO és imprescindible donar-se d'alta com a usuari,
aquest procés s'ha de fer en la secci¢ de registre, encara que també es pot realitzar just
abans de comencar el qlestionari si no s'ha creat previament un usuari. Per al registre
€s necessari introduir el nom, un e-mail valid i una contrasenya robusta aixi com llegir i
acceptar la politica de proteccio de dades i de privacitat.

Aquest registre permetra a l'equip encarregat de dur a terme l'autoavaluacid poder
continuar-lo una vegada iniciat i reprendre el progrés en les segiients sessions. Aix0 és
especialment rellevant si el guestionari es realitza entre diversos departaments.

Tenint en compte que la seva realitzacio requereix de capacitat de decisio, gestio i
coneixement tecnics i socials del context d'implementacio, és molt recomanable que
I'autoavalucié es faci en equip, per la qual cosa totes les persones que hi participen han de
aportar informacié identificativa.

@I IAC Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO
Observatot dética en Intal ligéncia Artifcal do Catalunya

Registre

Nom*

Cognoms™*
Nom de l'organitzacié*

Adreca electronica de U'organitzacié*

sessennee @

Repetir contrasenya* @

[ Accepto la Politica de Privadesa i la Politica de Proteccié de Dades *

Register

Fig. 11. Imatge del procés de registre a oeiac.cat

Donat que es recull informacio personal aixi com de les organitzacions publiques i privades,
en l'avaluacié també s'inclou 'acceptacié de la Politica de Privades i la Politica de Proteccid
de Dades.
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Politica de privadesa

Entenent que el dret a la proteccid de dades és un dret fonamental, 'Observatori
d'Etica en Intelligéncia Artificial de Catalunya a la Universitat de Girona assumeix
plenament els principis del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades o RGPD,
consultable des d'aquest enllag) i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de

proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD, consultable
des d'aquest enllag), normes que donen garanties a les persones en relacio al

tractament de les seves dades.
Proteccid de dades

L'Observatori d’Etica en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya (OEIAC), a través de la
Universitat de Girona, es compromet a respectar la legislacié vigent de proteccio
i confidencialitat en el tractament de dades de caracter personal, d'acord amb el
que disposa el Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades.

El tractament de les dades personals que faciliteu queda legitimat pel consentiment
explicit de I'interessat abans d'iniciar el questionari d'avaluacié del model PIO. Les
dades personals facilitades per mitja del guestionari s'utilitzaran amb la finalitat
exclusiva de mantenir la relacié administrativa derivada de la gestio de la sollicitud
d'informacio, per enviar informacio per correu electronic o per activitats de 'OEIAC
en relacié a la proposta general d'avaluacié de dades i sistemes d'intel-ligencia
artificial.

LOEIAC es compromet a no comunicar les dades de caracter personal
subministrades per la persona interessada per cap mitja i a no vendre, ni llogar,
ni cedir les dades personals dels usuaris dels questionaris d'avaluaci¢ del model
PlO, sense el consentiment del titular de les dades. Només les persones que hagin
donat el consentiment explicit podran accedir, rectificar, oposar-se i suprimir les
seves dades, aixi com exercitar el dret a la limitacio del tractament de les dades. En
tot cas, les dades personals només seran cedides als organs judicials i a autoritats
administratives si una llei ho estableix preceptivament. El periode de conservacio de
les dades sera el necessari per a la realitzacio de I'avaluacio del model PIO.

Les dades de caracter personal seran tractades amb el grau de protecci¢ legalment


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673-C.pdf
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requerit segons I'RGPD, i es prendran les mesures de seguretat necessaries per
evitar-ne el mal Us, l'alteracio, la pérdua, el tractament o 'accés no autoritzat i la
sostraccio per part de tercers, que les poden utilitzar per a finalitats fraudulentes o
diferents d'aquelles per a les quals han estat sol-licitades a I'usuari.

Les dades de navegacié que recull el lloc web de I'OEIAC [www.oeiac.cat] no
contenen informacié que es pugui associar a usuaris concrets i només s'utilitzen
per obtenir informacio estadistica sobre I'is d'aquest lloc web. LOEIAC no utilitza
galetes (cookies), o altres mitjans de naturalesa analoga, per tractar dades personals
gue permetin identificar persones fisiques concretes, usuaries del lloc web. LUs
d'aquests mitjans esta reservat a recollir informacio tecnica que faciliti als usuaris
I'accessibilitat i I'exploracio segura i eficient d'aquest lloc, aixi com informacié que
permeti mesurar I'is que se'n fa.

Si considereu que no hem donat una resposta adient, podeu adregar-vos a la
Universitat de Girona o podeu presentar una reclamacio davant 'Autoritat Catalana
de Proteccio de Dades o exercir accions judicials.

Contacte:
Universitat de Girona
Edifici Aligues

Pl. Sant Domenec, 3
Campus Barri Vell
17004 - Girona

Iniciar formulari: Tant accedint des de la pagina principal com a través del menu superior,
iniciar formulari ens portara directament al qlestionari d'autoavaluacio PIO. El primer que
trobarem en aquesta seccid sera una breu introduccio al model, instruccions sobre com
emplenar-lo i una clarificacio sobre els dos tipus d'autoavaluacio que es poden realitzar, la
rapida i la completa
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@E IAC Quisom Comfunciona Aquivadirigit? Senzillesa Informe Reglstre

Model d’autoavaluacié PIO

Per portar a terme el model o PIO s'ha de de manera o

negativa a una série d'Indicadors / Observables basats en 7 principis étics considerats
per diferents @

(2) la justicia i equitat, (3) la seguretat i no maleficéncia, (4) la responsabilitat i rendicié de

comptes, (5) la privacitat, (6) ia, i(7)la i

Podeu triar una autoavaluacié ripida de posicié responent si o no, o bé realitzar una
autoavaluacié completa on s’han dincloure una justificacié sintética sobre les vostres
respostes.

Una vegada hagueu contestat a totes les preguntes podreu visualitzar els resultats
obtinguts per cada principi i generar una insignia ética. Si realitzeu l'autoavaluacié
completa, juntament amb els resultats obtinguts i la insignia ética també podreu rebre
feedback personalitzat.

Fig. 12. Imatge de la presentacio del Model d'autavaluacié PIO a oeiac.cat

L

En fer clic en el boto “Iniciar formulari” ens trobarem amb la pagina de login en la qual hem

d'introduir el nostre compte. En cas que no estiguem registrats, haurem de realitzar tot el
proces.

@I IAC Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO

bservatorl d'Etica en Intelligéncia Artificial de Catalunya

Accedir

Email

Password ®

O Remember Me

Register | Lost your password?

Encara no estas registrat?

Per poder accedir al nostre model d'autoavaluacié has d'estar registrat

Registrar-me

Fig. 13. Imatge de la pagina per accedir al Model d'autoavaluacio PIO

Seguidament haurem de triar el tipus d’avaluacid que volem dur a terme. La diferéncia
entre aquests dos tipus d'avaluacioé fan referencia a la quantitat d'informacié que haurem
d'aportar en cada pregunta aixi com al feedback final que rebrem. En I'autoavaluacié rapida
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els responsables que estiguin emplenant el formulari hauran de respondre a cadascuna de
les preguntes observables dels principis etics amb “si”, “no” i “no aplica’, i al final del procés
rebran la insignia de qualitat amb les respostes. Daltra banda, aquells responsables que
decideixin realitzar I'autoavaluacid completa, a més de respondre a cadascuna de les
preguntes observables hauran de justificar la seva resposta, aix0 els permetra obtenir

recomanacions per part de I'equip de I'OEIAC si ho solliciten.

Encara que hem d'assenyalar que la decisio sobre realitzar 'un o I'altre tipus d'avaluacio
es pot modificar en qualsevol part del procés. Aixi mateix, €s important esmentar que en
aquesta pantalla haurem de llegir i acceptar la declaracio de responsabilitat mitjangant
la qual s'estipula que els usuaris es fan responsables que les respostes que donin siguin
veridigues. Més concretament, les organitzacions o persones hauran d'estar conformes
amb la seglent declaracio:

Declaracio responsable

En qualitat de persona o persones que avaluen l'organitzacio, declaro, sota la meva
responsabilitat, que proporciono al present questionari d'avaluacié del model PIO,
informacié i documentacié verag, vigent, exacte i complerta. La inexactitud, la
falsedat o l'omissio de caracter essencial en qualsevol informacid, manifestacio o
document que formi part, determinara, previa la instruccio del procediment oportu,
la denegacio de l'avaluacio corresponent i la resolucio de la mateixa si aquesta ja
hagués estat atorgada. Tot aix0, sens perjudici de les responsabilitats penals, civils
o administratives en que hagi pogut incorrer la persona o persones que avaluen
l'organitzacio.

@I I AC Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO

0% Complete 1of8

Tipus d’avaluacio

Només podras sol-licitar el feedback de 'OEIAC en el cas que hagis
justificat totes les teves respostes. En el cas que prefereixis fer una
avaluacié rapida o no estiguis segur, podras canviar d’opinié en qualsevol
moment mentre realitzes 'avaluacid i justificar les respostes que ja hagis
contestat per a obtenir el feedback de 'OEIAC.

Tria el tipus d’autoavaluacié *

Desitjo fer I'avaluacié rapida
Desitjo fer I'avaluacié completa

Declaracié de responsabilitat *

Afirmo haver llegit i accepto la Declaracié de Responsabilitat

Fig. 15. Imatge de la pagina per seleccionar el tipus d'avaluacio
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Una vegada fem clic en l'opcio de Seglent, accedirem directament al giestionari i a la
primera categoria de preguntes que soén les relacionades amb el principi de Transparencia
i explicabilitat. En cada principi trobarem una série d'indicadors (en I'exemple podem
veure “1. Analisi preliminar de I'is del sistema”) i unes preguntes associades a aquests
indicadors. Cada pregunta s’ha de respondre fent clic en “si”, “no” o “no aplica” depenent
del cas. Es important assenyalar que la seccié de “Justifica la teva resposta” esta només

disponible en el cas que s'estigui realitzant una autoavaluacio completa.

En la part superior podem trobar una barra amb el nostre progrés i en la part inferior de la
pantalla podem guardar el formulari fent clic en l'opcié Save draft, el que ens permet poder
recuperar-lo més endavant si aixi ho considerem.

@I IAC Quisom Com funciona A quivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié P10
Observators 't an Intel-lgéncia Artifcial do Cataluny

13% Complete 20f8

Transparéncia i explicabilitat

PE

Fa referéncia a qué el resultat d’un sistema d’IA es pugui explicar, interpretar i comunicar
correctament. Es presenta com una forma de minimitzar riscos i també és fonamental per
al compliment d’objectius socials com la participacié, U lacié i la

1. Analisi preliminar de l'ts del sistema

1.1. Considereu que podeu explicar en termes comprensibles un
resultat o decisié presa pel vostre sistema d’IA en el cas que calgui
una justificacié? *

si NO NO APLICA
1.2. El procés de g i6 de resul del vostre si d’IA esta
ben documentat i és reproduible per si cal descobrir problemes en
el futur? *

st NO NO APLICA

1.3. Coneixeu amb precisié per a qué s’utilitza el vostre sistema
d'IA? *

si NO NO APLICA

1.4 La resta de persones implicades, incloent-hi els usuaris,
coneixen per a qué s’utilitza el vostre sistema d’IA? *

si NO NO APLICA

Fig. 16.Imatge del guestionari relacionat amb el principi de Transparéncia i explicabilitat
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Una vegada completades les 70 preguntes observables dels principis etics proposats
en el model PIO, ens apareixera el resultat amb les nostres respostes i el percentatge
de preguntes afirmatives i negatives associades a cada principi. Aquest resultat esta
supeditat a la propia declaracié de responsabilitat, mitjancant la qual, l'organitzacio es fa
responsable de la veracitat de les respostes aportades.

En aquesta seccio també ens apareixera la insignia amb els resultats i podrem descarregar
la imatge en format png per a utilitzar-la en altres plataformes. Es important assenyalar
gue aquesta insignia no és un element certificador com a tal siné una eina d'autoavaluacio
que reflecteix la situacié d’'una organitzacié d'acord amb els 7 principis definits en el model.

Al final de aquesta pantalla podras posar-te en contacte amb I'equip de I'OEIAC per a
interpretar els resultats, obtenir recomanacions i resoldre els dubtes pendents.

@E IAC Quisom Com funciona Aquivadirigit? Senzillesa Informe Registre Model d’autoavaluacié PIO
[ — sifiial de Cataluny

Resultats

Gracies per participar. Les teves resy han sigut i corr ia
continuacié pots trobar els resultats a la teva autoavaluacié.

PRINCIPI RESPOSTES
TRANSPARENCIA I EXPLICABILITAT TRANSPARENCIA
PREGUNTES CONTESTADES: 23 DE 24 43% st/ 57% NO 1EXPLICABILITAT

USTICIA I EQUITAT .
PREGUNTES CONTESTADES: 11 DE 11 45% st/ 55% NO SOSTENIBILITAT JUSTICIA

T EQUITAT

SEGURETAT I NO MELEFICENCIA
PREGUNTES CONTESTADES: 14 DE 14 21% st/ 79% NO

RESPONSABILITAT I RENDICIO DE COMPTES

. SEGURETAT INO
PREGUNTES CONTESTADES: 13 DE 13 23% SI/ 77% NO AUTONOMIA MALEFICENCIA
PRIVACITAT
PREGUNTES CONTESTADES: 16 DE 16 63% SI’/ 37% NO
AUTONOMIA PRIVACITAT RESPONSABILITAT
PREGUNTES CONTESTADES: 8 DE 8 50% S/ 50% NO TRENDICIO DE COMPTES

SOSTENIBILITAT
PREGUNTES CONTESTADES: 9 DE 9 44% Si/ 56% NO Descarregar insignia Descarregar resultats

Tens alguna pregunta?

Gracies per participar. Si tens dubtes posa't en contacte amb nosaltres a través de I'email suport.oeiac@udg.edu

Fig. 17. Imatge dels resultats obtinguts al final del qliestionari i insignia PIO
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Finalment, després de repassar totes les seccions que comprenen la pagina web i a
manera de resum, destaguem els principals passos que s’han de donar per a realitzar el
proceés d'autoavaluacio etica PIO:

1- Accés a la pagina web i familiaritzacié amb els objectius proposats.
2- Crear un compte i registrar-se.

3- Iniciar el formulari i seleccionar el tipus d'autoavaluacio.

4- Respondre a les preguntes del formulari atesos els 7 principis &tics.
5- Obtenir els resultats del model PIO.

6- Descarregar la insignia PIO amb els valors resultants.
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Agraiments

Volem agrair tots els comentaris rebuts des del principi en la concepcio, desenvolupament
i realitzacio d'aquest treball als membres del Consell Assessor de 'Observatori d’Etica en
Intel.ligencia Artificial de Catalunya: Artur Serra, Carina Lopes, Carme Torras, David Pereira,
Elisabet Golobardes, Fernando Vilarifio, Itziar de Lecuona, Joan Mas, Karina Gibert, Karma
Peiro, Liliana Arroyo, Marc Pérez-Batlle, Miquel Domenech, Montse Guardia, Nuria Oliver,
Ramon Lopez de Mantaras, Ramon Trias, Ricardo Baeza-Yates, Ulises Cortés i Xavier
Trabado.

També volem agrair els suggeriments rebuts de Daniel Marco (Director General d'Innovacié
i Economia Digital, Generalitat de Catalunya), Josep Calbd (Vicerector de Projectes
Estrategics de la Universitat de Girona), Daniel Santanach (Coordinador de I'Estrategia
de IA de Catalunya (CATALONIA Al) al Departament de la Vicepresidéncia i de Politiques
Digitals i Territori de la Generalitat de Catalunya) i Angel Martin Carballo (Fundacio i2CAT).

Finalment, volem donar les gracies a les persones que van participar en els seminaris
d'introduccid i capacitacio técnica “Principis, Indicadors i Observables (PIO): Una proposta
general d'avaluacio ética de dades i sistemes d'intel-ligencia artificial” els dies 27 i 28 d'abril
de 2022 per ajudar a millorar aquest treball: Ana Belén Elies, Anna Quer i Rodriguez, Angel
Martin, Angeles Bueno, Angels Vidal, Alba Latorre, Artur Llobera, Aysha Ait, Carina Lopes,
Carles Pla, Carolina Molté, Cristian Barrué, Elena Bilbao, Eloi Mayordomo, Ernest Pons
Fanals, Fernanda de la Torre, Francesc Quintana, Hector Garcia Morales, Irene Rodenas,
Joan Segur, Josep Maria Flores, Juan Gonzalez Fraile, Lluis Sabaté, Lluisa Parés, Lourdes
Petit, Mar Sibila, Marc Pérez-Batllé, Marta Rodriguez, Miguel Angel de Manuel, Miguel
Sirvent, Miriam Carles Soler, Nuria Abdon, Patricia Roca, Pau Alcantara, Paula Boet, Ramon
Trias, Sarah Dubois, Susanna Auss¢ i Tanya Alvarez.
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