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Resum executiu

L'educacio és un procés que implica la transmissio
de coneixements, valors, habilitats i habits. Es duu a
terme mitjangant diversos métodes d’ensenyament
i aprenentatge en institucions educatives i grups
socials, per tal de facilitar el desenvolupament intel-
lectual, cultural i personal de l'individu.

Actualment els avencos tecnologics i les fortes
transformacions socials impliquen un canvi de men-
talitat en referéncia a la forma d'educar, situant I'edu-
cacio al centre i com a responsable de I'avangament
i evolucio positiva de la societat. No es pot educar
sense entendre el context de les noves generacions
i la demanda de noves habilitats. En aquest sentit
les tecnologies basades en Intel-ligéncia Artificial
(IA) tenen molt potencial per ajudar a transformar el
model educatiu.

Es per aguest motiu que sorgeix la necessitat d'ela-
borar un Llibre Blanc que abordi les necessitats i
identifiqui accions i palanques per a donar impuls i
fomentar I'adopcid i la incorporacié de la |A al sec-
tor educatiu a Catalunya.

El catala és una llengua romanica que es parla a Ca-
talunya, al Pais Valencia (tret d'algunes comarques
de l'interior), les llles Balears, Andorra, la Franja
d’Arago, la ciutat de I'Alguer (a l'illa de Sardenya),
la Catalunya del Nord, el Carxe (Murcia) i en peti-
tes comunitats arreu del mon. Actualment, s'estén
sobre un territori d'uns 68.730 km2 habitat per poc
més de 14 milions de persones pertanyents a quatre
estats: Andorra, Espanya, Franca i Italia . En aquest
Llibre Blanc s’ha considerat important tractar I'am-
bit de la Llengua catalana i la IA, principalment la
seva situacio actual, els reptes, barreres i oportuni-
tats de les tecnologies basades en |IA per potenciar
la llengua catalana.

En el document es comenca definint I'abast del sec-
tor d’Educacid i I'ambit de la Llengua que es trac-
tara. En aquest document ens centrem en aquelles
practiques d'aprenentatge en les que hi ha una fi-
gura de tutor, un material i unitats didactiques, etc.
i en totes les solucions tecnologiques al servei de
I'educacio, que es coneixen com EdTech. Aquestes
inclouen eines, plataformes i aplicacions per millo-
rar els processos educatius, en un sentit ampli (tant
per estudiants, com professorat o centres). Respec-
te la Llengua I'estudi s'enfoca a la llengua catalana.

El sector de I'Educacio a Catalunya d’acord amb el
Cluster Edutech a Catalunya compta amb 581 empre-
ses del sector Edtech i una facturacié del 2.777M€,
que representa el 1,23% del PIB de Catalunya.

1 GENCAT. El catala. https://llengua.gencat.cat/ca/el-catala/

Que és la |A?

Disciplina que reuneix diferents
metodologies i tecnologies
(desenvolupament de models conceptuals
de realitats complexes, desenvolupament
d‘algorismes des de I'"Aprenentatge
Automatic, al Raonament Automatic o
Processament de Llenguatge Natural, entre
d‘altres) que permeten un suport intel-ligent
a la presa de decisions i la realitzacio

de tasques que normalment requeririen
intel-ligéncia humana alhora que faciliten
que les maquines resolguin problemes
complexos tan bé o millor que els humans,
incloses les capacitats d‘aprendre,
comprendre, raonar i interactuar.
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El present document repassa els principals reptes ac-
tuals del sector educatiu i de I'ambit de la Llengua.
Respecte els de I'Educacio son: I'Us de la tecnologia
com eina educativa, l'actualitzacié del model classic
densenyament i la seva adaptacio a les necessitats
del futur, les estratégies d’avaluacio i control del frau,
la captacio i retencio de I'alumnat, garantir la privaci-
tat i seguretat de les dades, aixi com aspectes étics,
inclusius i d'equitat. En referéncia a la Llengua es de-
tecten: el catala com a llengua mitjana d’Europa, el
canvi demografic i el seu efecte en la societat catala-
na, la preservacio del catala en un ciberespai global i
el desenvolupament d‘aplicacions en catala.

En l'estudi també s’incideix en les principals tendén-
cies que impacten en l'educacio i la llengua catalana.
Aquestes son tecnologies i IA en 'ambit educatiu, per-
sonalitzacié de l'educacid, gamificacio i experiéncies
immersives, formacié online, hibrida i continuada, for-
macio activa, competencial i per projectes, millora del
llenguatge natural i la llengua en la capa digital.

El document examina les oportunitats de la IA.
Aquestes s’han estructurat en oportunitats pedago-
giques, contemplant solucions que involucren tant
als alumnes com als professors i en el desenvolupa-
ment a les aules, aixi com oportunitats de la IA als
centres educatius i als gestors d'educacio. Respecte
la Llengua s’ha estructurat en oportunitats de les
tecnologies de la parla, de processament de text i
generacio de contingut i inclusio i accessibilitat.

A continuacio es realitza una analisi de la situacio
del sector Educatiu i de I'ambit de la Llengua a Cata-
lunya. S’inicia amb una revisio de l'ecosistema glo-
bal de la intel-ligéncia artificial a Catalunya, identifi-
cant-ne les principals potencialitats. Les entrevistes
realitzades durant I'elaboracio d’aquest Llibre Blanc i
les dues sessions de Laboratori d’ldees o Think Tank
(un d’Educacidé i un de Llengua) que s’han realitzat
amb experts tant de l'ecosistema educatiu catala
com de I'ambit de la llengua han permeés identificar
les principals barreres que limiten l'adopcié de les
tecnologies basades en dades i IA.

En referéncia al sector Educatiu es destaquen:

« Desconeixement i incertesa respecte les apli-
cacions basades en IA i el seu Us per part dels
docents i manca d'un marc comu a nivell d’es-
tratégia i manca de guiatge sobre I'Us de les tec-
nologies basades en IA en els centres, tant per
part dels propis centres com dels docents i de
I'alumnat en general.

- Manca de transparencia en els models d’IA que
genera manca de confianga.

« Elevada preocupacié per realitzar innovacio
amb un grup tan sensible com és el de I'alumnat.
Vinculada amb aquesta barrera també es desta-
ca una problematica de caracter étic i d'equitat.

» Dificultat per vehicular la innovacio publicopri-

vada com a instrument que traccioni la innova-
cio i recerca en |A entre l'ecosistema local de
proveidors del territori.

- Dificultat per percebre el valor real de la inversio
d'aquestes tecnologies i mesurar tot el retorn i
el seu impacte.

- Falta de dades acadéemiques integrades i acces-
sibles per poder realitzar recerca i projectes in-
novadors.

» Dificultat per la comparticio i reutilitzacio de da-
des a l'ecosistema.

« Manca d'un entorn tecnologic de proves, les
anomenades plataformes sandbox que perme-
ten la realitzacio de proves de concepte i poder
validar i testejar els models i algorismes de solu-
cions basades en IA.

- Falta d'evidencies objectives derivades dels re-
sultats d’aplicar solucions basades en IA al pro-
cés pedagogic i d‘avaluacioé del seu impacte.

+  Procés lent de validacio de la tecnologia.

- Rapidesa en l'evolucio tecnologica basada en |A
la qual cosa impacta en la capacitat d’adopcio
de la tecnologia per part dels diferents actors
de l'ecosistema.

- Aspectes reguladors i legislatius poc consoli-
dats, amb normativa educativa diferent a nivell
de territori i de comunitats autonomes.

»  Déficit de talent multidisciplinar expert en anali-
tica de dades i en la pedagogia.

- Mida relativament petita de l'ecosistema local
de proveidors tecnologics de solucions basades
en IA en el vertical de I'educacio.

En referéncia a I'ambit de la Llengua les barreres
identificades son les seglients:

« Manca d’'una cultura de comparticié de dades de
qualitat per a la generacio de recursos tecnolo-
gics orientats al tractament de la llengua catalana.

- Desconeixement dels recursos, corpus de da-
des i eines en llengua catalana existents actual-
ment amb potencial per ser utilitzats.

- Dificultat per portar a terme una innovacio pu-
blicoprivada.

- lIrregular preséncia del catala en les xarxes soci-
als i els mitjans digitals.

»  Ecosistema local de proveidors d’lA de petita di-
mensio que limita la capacitat per desenvolupar
solucions i eines basades en IA.



«  Menor desenvolupament i produccié d’algorit-
mes en llengua catalana respecte altres llen-
glies massives.

- Manca d'estratégia i guiatge per a I'adopcio de
recursos i solucions basades en IA en I'Us de la
llengua catalana a les organitzacions.

- Resisténcia al canvi, tant per part dels professio-
nals com dels usuaris dels serveis que ofereixen
solucions tecnologiques.

- Dificultat técnica per treballar i gestionar cor-
rectament converses amb dues llengUes.

+ Manca de transparéncia i explicabilitat dels re-
sultats produits pel models desenvolupats per
IA, i, en conseqliencia, manca de confianca.

- Exigéncies addicionals derivades de la necessi-
tat de compliment de la normativa associada a
la confidencialitat de dades personals (GDPR i IP)

Finalment, també amb la contribucio del grup d’ex-
perts, s'elaboren un conjunt de recomanacions i
propostes per impulsar la IA en els dos sectors. Es
destaquen les seglients recomanacions del sector
Educacio:

1. Impulsar la formacio i la sensibilitzacio sobre els
beneficis, aplicacions i riscos de la IA al sector
educatiu per tal de poder informar a tot l'eco-
sistema.

2. Definir directrius i guies que marquin l'estratégia
dels centres i institucions formatives, en funcié
de la tipologia d’alumne i formacid impartida.

3. Facilitar la valoritzacio i quantificacié de I'im-
pacte real i dels beneficis associats a l'aplicacio
de les solucions i models basats en |A.

4. Impulsar la confianca dels usuaris en els mo-
dels, de les eines i de les solucions basades en
IA per tal de poder combatre la possible no cre-
dibilitat de les mateixes.

5. Fomentar la recerca i la innovacio publicopriva-
daila col-laboracio entre I'ecosistema per asse-
gurar i facilitar la disponibilitat i comparticié de
dades d'educacio.

6. Proporcionar entorns de proves per poder vali-
dar les solucions basades en |A i dades.

7. Impulsar l'alineacio i homogeneitzacio de la nor-
mativa, regulacions i bones practiques en les di-
ferents administracions i territoris.

Les principals recomanacions que es van identificar
de la Llengua son:

1. Impulsar la difusié dels recursos existents i la di-
namitzacio de l'ecosistema al voltant de lalA i la
llengua catalana.

2. Impulsar la disponibilitat i comparticié de dades
de caracter lingUistic.

3. Incentivar la innovacio publicoprivada per tal de
potenciar el desenvolupament i la recerca de la
IA en la llengua.

4. Potenciar |'Us del catala en el mén de les pla-
taformes digitals, xarxes socials i eines basades
en |A.

5. Proporcionar guiatge per definir una estrategia
en IA a les entitats i empreses.

6. Promoure una politica d'impuls a l'existéncia
d’'una oferta comercial de productes en catala

A l'annex del document es poden consultar 27 casos
il-lustratius tant del sector d’Educacio com de I'am-
bit de la Llengua de projectes de recerca, desenvo-
lupament i innovacio en tecnologies de dades i In-
tel-ligéncia Artificial que s’han realitzat a Catalunya.
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Els avencos de la Intel-ligéncia Artificial (1A) i les tec-
nologies basades en dades son un factor transfor-
mador en tots els sectors econdmics i encara no es
sap I'impacte real que tindra en la nostra societat.
Segons un estudi de Goldman Sachs' es preveu un
augment del 10% del PIB mundial en un periode de
10 anys. La IA esta modificant I'economia general, i
té el potencial de crear un enorme valor per empre-
ses fomentant la seva competitivitat, la seva eficien-
cia operativa i presa de decisions estratégiques. La
IA ja ha tingut un impacte econdmic en sectors com
finances, transport o salut, i esta incidint en altres
sectors com l'educaciod.

Leducacio és un factor fonamental pel desenvolu-
pament de riquesa d'un pais i es pot considerar la
base de la democracia. La seva importancia queda
palesa en |I'Objectiu de Desenvolupament Sosteni-
ble (ODS) niumero 42 de les Nacions Unides que té
l'objectiu de garantir una educacid inclusiva, equita-
tiva i de qualitat i promoure oportunitats d’aprenen-
tatge durant tota la vida per a tots.

D’acord amb les Nacions Unides tot i que durant
la darrera decada s’han aconseguit grans avengos
a I'hora d’ampliar l'accés a I'educacio i les taxes de
matriculacid a les escoles, es calcula que al 2018
encara hi havia al voltant de 260 milions d’infants
sense escolaritzar i més de la meitat de tots els in-
fants i adolescents de tot el mén no aconseguien
els estandards minims de competéncia en lectura i
matematiques 2.

Es requereix un canvi de mentalitat en referéncia a
la forma d’educar, situant l'educacio al centre i com
a responsable de I'avangcament i evolucié positiva
de la societat. No es pot educar sense entendre el
context de les noves generacions i la demanda de
noves habilitats. El 2018 les Nacions Unides van de-
clarar un canvi de paradigma social molt rellevant.
Deixavem enrere la Societat del Coneixement per
entrar en l'era de la Societat Digital. El context de les
noves generacions esta intimament relacionat amb

1 Goldman Sachs, 2023. Generative Al could raise global GDP
by 7% https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/
generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html

2 Nacions Unides. Objetivos de desarrollo sostenible. https://
www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

3 Nacions Unides. Ensure inclusive and equitable quality educa-
tion and promote lifelong learning opportunities for all. https://
unstats.un.org/sdgs/report/2019/goal-04/?_gl=1*7709z2*_ga*M-
ZIBMDQ5NzM2LjE20Dk5Mjc3NDE.* ga_TK9BQL5X7Z*MTY5N-
DY4AMjYyMy4xLEuUMTYSNDY4MzEwWMS4wLjAuMA.

10  Introduccio

Objectius del document

Sensibilitzar entorn de la IA a l'educacio i la
llengua.

Identificar i recomanar arees i presentar
casos d’Us d'exemple i amb potencial per on
comengcar el cami en I'adopcid de la IA, tant
per l'educacié com per la llengua

Reflexionar al voltant de les barreres actuals
i presentar les oportunitats que s'espera que
derivin de la implementacio d’IA.

A qui va adrecat

Document enfocat a empreses, PIMEs, entitats
que estiguin treballant en projectes del sector
de l'educacié o llengua.

Alhora, donar suport a tots els agents que
estan - o volen estar - al corrent en l'evolucio
del sector de I'educacio o llengua a través de
la implementacio de tecnologies disruptives
com és la IA (administracions publiques,
associacions, entitats, associacions o
organitzacions).

els mecanismes que sustenten una societat digital
i les competéncies que requereixen aquest ciuta-
dans de nova generacio per bellugar-se amb prou
solvéncia en aquest entorn digital. Cal educar els
ciutadans digitals d’'una societat que ja no és futura,
que és ben present, que ja conviu amb les tecnolo-
gies digitals de forma quotidiana. | en aquest sentit
les tecnologies basades en IA tenen molt potencial
per ajudar a transformar el model educatiu.

Respecte la Llengua, les tecnologies de la IA es pre-
senten com uns aliats per tal de facilitar I'Us de la
llengua catalana en I'ambit digital, per exemple fa-
cilitant les traduccions automatiques, eliminant bar-
reres economiques que dificultaven I'Us del catala
en diferents aplicacions i serveis.

L'objectiu d'aquest llibre blanc és contribuir a I'im-
puls i el foment de I'adopcid i la incorporacio de la
IA en els diferents processos que afecten l'educa-
cio: gestio i control dels centres i politiques educa-
tives, noves metodologies pedagogiques, recursos
didactics intel-ligents, suport a I'alumnat i professo-
rat, educacio personalitzada, etc. S'analitza l'aplica-
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bilitat de la IA per fer front als principals reptes del
sector a curt i mig termini.

El document també analitza I'impacte de la IA en la
Llengua, incidint en els seus reptes, barreres i opor-
tunitats.

Metodologia emprada

« El present document ha estat coordinat i redac-
tat per consultors especialitzats en innovacio i
tecnologia del Centre Tecnologic Eurecat sota
encarrec i supervisid del CIDAI i els socis que el
conformen.

«  Per ampliar I'abast i perspectiva al desenvolupa-
ment d‘aquest document s’han realitzat 12 en-
trevistes obertes a referents i persones expertes
del sector educatius: especialistes d'IA, experts
d’'innovacié o gerents d'organitzacions, de PI-
MEs, empreses emergents i grans empreses i
especialistes en I'ambit pedagogic. Els entrevis-
tats van ser seleccionats per ser considerats co-
neixedors del sector, tant per la seva vinculacio
professional com académica, de manera que
poguessin proporcionar informacio rellevant so-
bre el sector. Per la part de Llengua s’ha realit-
zat entrevistes per copsar la visid i coneixement
d’institucions governamentals, académiques i
empresarials.

Les entrevistes han culminat amb dues sessions de
treball (Think Thank) per a reflexid¢ i consens sobre
reptes i actuacions tant de l'educacio com de la
llengua. Les perspectives dels entrevistats han estat
d’especial valor pels apartats reflexius del document
com son la identificacié de barreres i actuacions per
I'adopcio de la IA al sector de I'educacio i també a
I'ambit de la llengua a Catalunya.

1 Introduccio
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2.1. Abast del sector educatiu

El dret a I'educacié és un dret huma fonamental re-
conegut per la Declaracié Universal dels Drets Hu-
mans (corresponents a l'article 26) que garanteix
una educacio gratuita i universal. També apareix a
I'article 2 del primer Protocol de la Convencidé Euro-
pea dels Drets humans, i al Pacte Internacional dels
Drets Econdmics, Socials i Culturals de les Nacions
Unides de 1966 també garanteix aquest dret.

Pero que és l'educacio? Es pot entendre com la ma-
nera de transmetre coneixements entre persones o
un procés d‘aprenentatge de certs coneixements i
habilitats. L'educacio és una formacié que fomenta
el creixement de la capacitat intel-lectual, moral i
afectiva dels éssers humans .

Hi ha tres tipus d’educacio:

«  Educacio formal o reglada. Es el procés que reben
els alumnes a través d'un sistema establert per
una institucio. Es tracta d'un procés estructurat
(unitats didactiques, metodologia, etc.) i es des-
tina a transmetre uns coneixements o habilitats
especifiques i normalment aquest procés té lloc
en aules o espais equivalents. Aquesta educacié
es proporciona a escoles, instituts i universitats.
Quan parlem de formacio reglada oficial, aquesta
es troba controlada pels governs que determinen
i estandarditzen els continguts, aproven les titu-
lacions oficials i atorguen les certificacions aca-
demiques corresponents (els titols académics). Si
parlem d'educacio formal o reglada no oficial, es
poden obtenir diplomes o certificacions especi-
fiques de cada institucié en concloure un progra-
ma, que sovint s'anomenen titols propis. A Cata-
lunya l'educacié formal s'estructura en tres tipus:
educacid basica, mitjana i superior. L'educacié
basica té tres nivells: infantil (1-6 anys), primaria (6
a 12 anys) i secundaria (12 a 16 anys). Leducacié
mitjana engloba batxillerats, formacio professio-
nal i equivalents. Leducacio superior inclou ense-
nyaments universitaris (graus, masters oficials o
professionalitzants i postgraus).

« Educacio no formal: formacio planificada pero
no reglada, com l'educacio basica d’adults, lal-
fabetitzacid de persones grans, activitats extra-
escolars, etc.

1UOC. Diferencias entre educacion no formal, informal y formal
https://fp.uoc.fie.edu/blog/educacion-no-formal-informal-y-
formal-en-que-consiste-cada-una/

«  Educacio informal: aprenentatge no planificat,
sorgeix de forma espontania i s'obté en les ac-
tivitats a la vida quotidiana relacionades amb la
feina, la familia o l'oci (com per exemple apren-
dre a tornar el canvi, netejar la casa, etc.).

En el llibre blanc ens centrem en les practiques d’apre-
nentatge formal i no formal, principalment en les que
hi ha una figura de tutor, un material i unitats didac-
tiques, etc. i en totes les solucions tecnologiques al
servei de l'educacio, que es coneixen com EduTech.

Edutech és tecnologia educativa, inclou el procés
d’utilitzar la tecnologia per oferir educacio i també
ajudar els educadors a realitzar la seva feina. Inclou
magquinari i tecnologia de programari utilitzada per
educar els estudiants a nivell virtual per millorar
I'aprenentatge a les aules i millorar els resultats de
l'educacio dels estudiants. Conceptes com la intel-
ligéncia artificial, aplicacions, la realitat virtual i la
realitat augmentada s’utilitzen en processos d’‘ense-
nyament i aprenentatge.

L'objectiu principal d’Edutech és simplificar el procés
d'aprenentatge, facilitar l'aprenentatge inclusiu i fer
meés eficient el sistema educatiu. Edutech ajuda a supe-
rar I'escletxa entre I'ensenyament i la comprensié dels
conceptes, i crea un entorn d’aprenentatge cohesionat.

Finalment esmentar que d’acord amb la UNESCO?
la 1A i l'educacio es vinculen mitjancant tres ambits
diferenciats:

« Aprendre amb la IA: utilitzar les eines d’lA i ba-
sades en dades per tal de millorar el procés pe-
dagogic d’aprenentatge, tant per 'alumnat com el
professorat, millorar l'eficieéncia dels centres edu-
catius i ajudar als gestors educatius, entre daltres.

« Aprendre sobre la IA: correspon al coneixement
especific de la tecnologia, tematiques i metodo-
logies de la IA.

« Preparar-se per a la IA: permetre que tots els
ciutadans comprenguin la repercussié potenci-
al de la IA a la vida quotidiana.

A aquest llibre blanc del sector educacio se centra
principalment en el primer ambit, incidint en les
oportunitats de les tecnologies basades en la IA per
millorar el sector educatiu a Catalunya.

2 UNESCO. La inteligencia artificial en la educacion https://
es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial
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2.2. Abast sector Llengua

A Catalunya hi ha tres llenglies oficials: el catala, el cas-
tella i 'aranés (varietat occitana que és oficial) i també
s’ha de contemplar la llengua de signes catalana que a
Catalunya té proteccio oficial en forma de llei perd no
és oficial. Cada una té unes necessitats diferents res-
pecte l'aplicacio de la IA. En el llibre blanc es tractara
principalment la situacio actual, reptes, barreres i opor-
tunitats de les tecnologies basades en A per potenciar
la llengua catalana.

Cal assenyalar que mentre les tecniques d’IA son trans-
versals i en general es poden aplicar a gairebé qualse-
vol vertical (aprenentatge automatic per salut, mobili-
tat, qualitat de laire etc., i barrejar dades d'arreu, per
exemple és molt beneficids entrenar un reconeixedor
de lesions pulmonars amb radiografies de pulmé de
diversos paisos d’Europa, quants més millor) quan par-
lem de les técniques d’IA que tracten llengua, neces-
sitem tractaments separats (almenys a l'inici) per cada
llengua concreta i no és facil treballar simultaniament
barrejant diferents llengiies a la vegada. Es a dir, si par-
lem de traduccié automatica, entrenar un sistema que
tradueix del catala al castella no és exportable a cap
altre traductor de catala a una altra llengua com l'an-
glés per exemple, sind que es necessita un nou sistema
d’IA i un nou entrenament per a poder desenvolupar el
model intel-ligent de traduccio de catala a anglés. Com
es veura, aquesta és una caracteristica que té enorme
rellevancia en el desenvolupament de models d'IA que
tracten llengua (ja sigui parlada o escrita) perqué mar-
ca velocitats molt diferents en llenglies massives o no
massives. Els sistemes de veu o text necessiten enor-
mes quantitats de textos o audios per entrenar-se i hi
ha sovint moltes dificultats per reunir-los quan parlem
de llenglies no massives (com l'anglés o el frances) o no
massives, i aixo té un impacte directe en la preséncia
de les diferents llengles als espais digitals.

2.3. Pes del sector de
l'educacio a Catalunya

El sistema educatiu a Catalunya estableix I'escolaritza-
cio obligatoria de tot I'alumnat fins als 16 anys i es divi-
deix en diverses etapes eductives:

«  Educacio Infantil: Per a nens de O a 6 anys.

« Educacio Primaria: Comprén sis cursos, de 6 a
12 anys.

«  Educacié Secundaria Obligatoria (ESO): Compren
quatre cursos, de 12 a 16 anys.

«  Formacio professional basica (FP), Cicles formatius
de Formacio Professional de grau mitja (CFGM),
cicles formatius de Formacio Professional de grau
superior (CFGS),

«  Ensenyaments de regim especial (art dramatic, arts
plastiques i disseny, conservacio i restauracio de
béns culturals, dansa, ensenyaments superiors de
disseny, ensenyaments esportius, musica i ense-
nyaments d’idiomes).

- Batxillerat: Dos cursos, de 16 a 18 anys, que prepa-
ren als estudiants per a l'educacio superior.

«  Educacio Superior: Catalunya compta amb diver-
ses universitats i altres institucions d'educacio su-
perior: hi ha diferents nivells d’estudis de grau (a Es-
panya 4 anys), estudis de master (a Espanya entre
1i2 anys) iestudis de postgrau com poden ser els
estudis de doctoral.

Els objectius prioritaris del sistema educatiu catala son
I'exit escolar i I'excel-léncia educativa, amb el desen-
volupament de les capacitats de tot I'alumnat com a
principi que fonamenta l'equitat i garantia, alhora, de la
cohesio social.

Pel que fa als ensenyaments obligatoris, en el curs
2022- 2023 a Catalunya es compta amb 457.503 es-
tudiants a I'educacid primaria, que suposa un decre-
ment de 5,8% en els darrers 5 anys, mentre a 'ESO
es situa en 344.564 amb un augment de 9,04%. Pel
que fa a la taxa d'idoneitat (% alumnes que es tro-
ben al curs que els pertoca per edat) en el cas de
l'educacio primaria, la taxa d’idoneitat d'11 anys es
situa al 95 mentre que en el cas dels alumnes de la
ESO (15 anys) es situa al 85,11% tot i que ha experi-
mentat una millora en els darrers 15 anys.
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Xifres clau. Ensenyaments obligatoris

Ensenyaments obligatoris Any Variacid any  Anterior (%)  Variacio 5 anys Anterior (%)
Nombre d’alumnes a educacid primaria 457503 2022-2023 -0,61 -5,80

Taxa d’idoneitat d’'11 anys 95,00%  2022-2023 -0,5 +1,5

Nombre d’alumnes a ESO 344,565 2022-2023 42,10 +9,04

Taxa d’idoneitat de 15 anys 8511% 2022-2023 -0,6 +5

Font: Departament d'educacio

En el cas dels ensenyaments postobligatoris, la xifra
d’alumnes es situa en el 99.931 amb un increment del
7,5% els darrers 5 anys. S'observa un augment signifi-

Xifres clau. Ensenyaments postobligatoris

catiu, en el mateix periode, d’alumnes a Cicles Forma-
tius de Grau Mitja (CFGM) del 24,45 i del 33,59% en
el cas de Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS).

Ensenyaments postobligatoris Any Variacio any  Anterior (%)  Variacio 5 anys Anterior (%)
Nombre d’alumnes a batxillerat 99.931 2022-2023  +0,66 +7,50

Nombre d’alumnes a CFPM 87.000 (p) 2022-2023 +0,37 +24,45

Nombre d’alumnes a CFPS 116.000 (p) 2022-2023 +013 +33,59

Nombre d’alumnes a régim especial 11.334 2022-2023  +21,95 +13,60

Font: Departament d'educacio

Una altra dada que cal destacar és en relacié a l'ense-
nyament de régim general, on el nombre de centres
que es situa en 5433 ha experimentat un augment

Xifres clau. Ensenyaments régim general

del 9,02% i com a dada significativa veiem un aug-
ment dels docents del 56,36% que suposa un total
de 122.344 efectius.

Ensenyaments de régim general Any

Variacio any

Anterior (%)  Variacio 5 anys Anterior (%)

Nombre de centres 5.433

2022-2023  +15,66 +9,02

Nombre de docents 122.344

2022-2023  +2,31

+56,36

Font: Departament d'educacio

Un bon indicador per veure l'estat del sector educatiu
és coneixer la despesa publica, és a dir, el volum de
recursos economics publics que es destinen a l'edu-
cacio °. En aquest aspecte, veiem que ha experimen-
tat un increment a prop del 15% de I'any 2019 al 2021.
En el 2021 la despesa correspon a un 4, 92% del PIB.

Finalment per coneixer la situacio en relacio a
les noves tecnologies dels centres educatius de

Catalunya, sens dubte, el nombre d'alumnes per
ordinador és una bona dada que ens ajuda a en-
tendre la situacio®, actualment aquesta dada és
3 el que suposa un increment 30% en els darrers
5 anys. En aquest punt cal posar en valor el Pla
d’equitat digital (PEDC) del Departament d’Edu-
cacio® que durant el confinament va lliurar dis-
positius i connectivitat a alumnes que no en dis-
posaven.

3 GENCAT. Departament d’Educacio. Despesa publica en educacio sobre el PIB https://educacio.gencat.cat/ca/departament/estadistiques/

despesa/indicadors/despesa-publica-sobre-pib/

4 GENCAT. Departament d’Educacio. Equipaments i usos de les TIC https://educacio.gencat.cat/ca/departament/estadistiques/

equipaments-usos-tic/

5 GENCAT. Departament d’Educacio. Xifres Clau https://educacio.gencat.cat/ca/departament/estadistigues/xifres-clau/
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La digitalitzacio i I'Us de les noves tecnologies és un
aspecte clau per entendre com es pot desenvolu-
par el sector educatiu. En relacié amb aquest darrer
apartat, sens dubte, cal veure qué esta succeint en
el sector EduTech. La demanda de solucions Edu-
Tech esta impulsada per la necessitat dexperién-
cies d‘aprenentatge flexibles i personalitzades, un
major acceés a l'educacio, i la creixent importancia
en les habilitats digitals.

A nivell global el mercat del sector EduTech esta va-
lorat en 123,40 bilions de $ I'any 2022° i es creu que
creixera de l'ordre d’'un 13,6% anual fins al 2030 i a
més s’espera que les solucions d’EduTech evolucio-
nin d’acord amb els avengos en les Ultimes tecnolo-
gies, com loT, IA, etc.

A nivell europeu, els paisos que estan liderant la
inversio en aquest sector son Regne Unit, Alemanya
i Austria’ i a una certa distancia Franga i Espanya. La
inversio en EduTech feta a través de venture capital
va superar tres vegades els nivells d’inversio pre-
vis a la pandémia, la qual cosa va accelerar noves
empreses a tot el mén, amb més de 20.000 milions
de $ de finangcament a nivell mundial. El que obser-
vem és que després de 2 anys extraordinaris (2021
i 2022), la inversio en 2023 ha disminuit tot i que es
troba per sobre de les dades de 2020.

D'acord amb el Cluster Edutech a Catalunya es
compta amb 581 empreses del sector EduTech amb
una facturacid del 2.777 M€, que representa 1"1,23%
del PIB de Catalunya.

6 BrightEye Venture, 2023. The European Edtech Funding Report
2023 https://www.brighteyevc.com/post/the-european-edtech-
funding-report-2023

7 Edtech. Explore the Edtech ecosystem. https://edtech.
dealroom.co/intro

2.4. La situacio de la Llengua
a Catalunya

El catala® és una llengua romanica que es parla a
Catalunya, al Pais Valencia (tret d’algunes comar-
ques de l'interior), les llles Balears, Andorra, la Fran-
ja d’Arago, la ciutat de I'Alguer (a l'illa de Sardenya),
la Catalunya del Nord, el Carxe (Murcia) i en petites
comunitats arreu del moén.

Actualment, s'estén sobre un territori d'uns 68.730
km2 habitat per poc més de 14 milions de persones
pertanyents a quatre estats: Andorra, Espanya, Fran-
ca i ltalia. Es calcula que aproximadament un 85%
d’aquesta poblacié declara entendre el catala (uns 12
milions), un 70% diu que el sap parlar i llegir (uns 10
milions) i un 53% que el sap escriure (7,5 milions)®. Els
percentatges de poblacidé que tenen coneixements
de catala son desiguals entre territoris: Catalunya, la
Franja d’Arago i en segon terme les llles Balears i Pais
Valencia son els territoris amb percentatges més alts
i Catalunya del Nord i I'Alguer més baixos.

L'informe Un marc sociolingliistic igualitari per a la llen-
gua catalana'™ exposa la situacio de la llengua catala-
na avui dia. A nivell demografic esmenta que el catala
manté el seu Us en I'ambit familiar i hi ha persones que el
parlen als fills tot i que no és la seva llengua inicial, cosa
positiva perqué una llengua esta amenacgada quan es
deixa de transmetre de pares a fills. Tot i aix0, la incor-
poracio de la nova immigracié no catalanoparlant en
els darrers vint anys (quantificada en més d1,5 milions
de nous ciutadans a Catalunya) implica que a nivell de
percentatges es detecti un retrocés sobre el coneixe-
ment i Us de la llengua catalana, entre d’altres factors. El
document analitza la situacio en diferents ambits, com
el de la cultura, consum i treball, educacio i salut. En ge-
neral I's del catala és desigual, per exemple en el cas
de cultura en el cas de teatre 'oferta i consum del cata-
la sén maijoritaris, perd en canvi en el mén del cinema
i videojocs és deficitari. En el cas de l'ensenyament és
també molt desigual i té enfocaments diferents respec-
te l'educacio no universitaria i universitaria o d’adults.

8 GENCAT. El catala. https://llengua.gencat.cat/ca/el-catala/

9 Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura. Secretaria
de Politica Linglistica, 2022. https://llengua.gencat.cat/web/.
content/temes/pacte-nacional-per-la-llengua/enllacos/PNL-
informe.pdf

10 Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura. Secretaria
de Politica LingUistica, 2022. https://llengua.gencat.cat/web/.
content/temes/pacte-nacional-per-la-llengua/enllacos/PNL-
informe.pdf
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Es interessant destacar que per mantenir el futur de la
comunitat lingtiistica cal que es salvaguardi i promogui:

« la continuitat territorial
« lacontinuitat de les funcions publiques principals

« la continuitat d'una varietat estandard comuna ba-
sada en uns referents normatius compartits (man-
tenir les varietats territorials)

En el camp de la digitalitzacio i les noves tecnologi-
es aplicades a la Llengua, el Consell de Ministres va
aprovar el marg de 2022 el Projecte Estratégic per a la
Recuperacio i la Transformacio Economica (PERTE) so-
bre “Nova Economia de la Llengua™ amb l'objectiu d’
impulsar tota la cadena de valor de la nova economia
de la llengua, del coneixement i de la intel-ligéncia ar-
tificial, al centre de la digitalitzacio. Per a aixo, compta
amb un pressupost de 1100 milions d'euros d’inversio
publica. Cal destacar que dins del pressupost almenys
30 milions es destinaran en exclusiva a donar suport
a projectes en llengles oficials diferents del castella.
Aquesta xifra és residual en proporcio a les dimensions
d'aquestes llenglies, especialment si tenim en compte
la seva demografia i la realitat de la seva preséncia so-
cial, amb lexisténcia d'institucions publiques, mitjans
de comunicacid, institucions educatives i assistenci-
als que les utilitzen com a llengua normal i I'existéncia,
també, d'un mercat de productes culturals que abasta
ambits tan diversos com l'audiovisual, teatre, exposici-
ons, moén editorial i un sector del videojoc.

Per la seva banda, el Govern de Catalunya ha desen-
volupat estratégies propies impulsades per promoure
I'Us del catala en el sector digital i tecnologic amb im-
pacte sobre la intel-ligéncia artificial. El buc insignia ha
estat el projecte Aina, pero existeixen linies de suport
impulsades des de la Secretaria de Politica Linguistica i
altres organs i departaments. Aixi mateix, hi ha un Con-
sell Director que vetlla per l'aplicacié de les politiques
transversals en aquest ambit com les clausules de con-
tractacié administrativa que, en I'ambit digital, han de
preveure |'is normal de la llengua de manera que l'acti-
vitat ordinaria de contractacié administrativa en els di-
versos ambits que suposi la incorporacié de productes
d’intel-ligéncia artificial ha de fer de motor perqué el
catala s’hi usi amb normalitat.

11 MINTECO. PERTE Nueva Economia de la Lengua. https://portal.

2.5. Reptes del sector de
l'educacio

Les tecnologies basades en dades i IA poden ajudar a
accelerar el progrés de la consecucié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible nimero 4, de 'ambit de
l'educacio, i fer front als principals reptes que presenta
el sector.

D’acord amb el Marc de referencia de la competéncia
digital docent'™ és interessant destacar que les tecnolo-
gies digitals s’han d’abordar des d'una doble perspecti-
va: d'una banda, com a objecte mateix d'aprenentatge,
ja que les tecnologies digitals i el pensament computa-
cional han de formar part de l'alfabetitzacio basica de
tots els ciutadans, i d‘altra banda, com a eina de suport
que els docents i I'alumnat han d'emprar per desenvo-
lupar qualsevol altre tipus d’aprenentatge.

Tant el professorat com els centres educatius estan
adoptant noves tecnologies i metodologies per crear
experiéncies d'aprenentatge més inclusives, persona-
litzades i actives, per reduir tasques rutinaries i repeti-
tives, i poder-se dedicar a I'alumne i 'ensenyament. Per
altra banda lI'alumnat treu profit de solucions tecnologi-
ques de mercat per ajudar-se durant el procés d’apre-
nentatge, per poder-se organitzar més bé el temps
d'estudi, repassar, recuperar llicons, etc.

Tot i que una educacid de qualitat sempre requerira la
participacio activa del professorat, la IA permetra millo-
rar l'educacid a tots els nivells, fent-la més accessible i
podent-la personalitzar a escala.

No obstant aixd, els avencos tecnologics rapids impli-
quen de forma inevitable reptes i riscos, especialment
aquells relacionats amb la intel-ligéncia artificial gene-
rativa i per aixo cal que els agents normatius regulin per
assegurar la qualitat, privacitat, inclusivitat i equitat de
l'educacio.

A continuacido mostrem els principals reptes als que
senfronta el sector educatiu.

12 GENCAT. Departament d’Educacid, 2022. Marc de referencia
de la competéncia digital docent https://educacio.gencat.cat/
web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/pla-

mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/220301_np_perte.
aspx

educacio-digital/marc-referencia-competencia-digital-docent/
marc-referencia-cdd.pdf
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2.5.1. Us de la tecnologia com eina
educativa

Un dels principals reptes del sector educatiu és la intro-
duccio de la tecnologia a les aules com una eina que
ajudi, faciliti i millori al procés d’aprenentatge. Tot i que
les TIC fa anys que ens acompanyen i que aporten cada
dia noves oportunitats i solucions, el sistema educatiu
empra metodologies i continguts educatius que es po-
drien considerar antics, i estan trigant molt de temps a
incorporar els beneficis de la quarta revolucio industrial
en el sistema educatiu actual degut a diferents motius.

Tanmateix, tradicionalment, la tecnologia s’ha vist
com una distraccio a l'aula més que com una part
essencial de l'educacié. Poc a poc s’han anat veient
beneficis pels estudiants, ja que encaixa amb la seva
manera de relacionar-se i aprendre de manera infor-
mal. El cas més extrem va produir-se durant la pan-
démia, en el que es va fer evident com la manca de
tecnologia pot afectar negativament l'aprenentatge
dels estudiants. El procés de digitalitzacid que va
provocar la pandémia a les aules va ser parcial, ja que
es va utilitzar com un instrument per seguir exercint
la docéncia de la mateixa manera pero en linia, en
comptes de replantejar els processos educatius.

Les escoles sovint no tenen les eines i els coneixements
digitals suficients per ensenyar usant la tecnologia com
a element central. El 2020, Lenovo va realitzar una en-
questa®™ que va revelar que el 65% del professorat del
Regne Unit va expressar que necessitava més formacio
per utilitzar la tecnologia a I'ensenyament. A Londres,
més d’'una quarta part de les escoles no disposen de la
tecnologia perque els estudiants aprenguin i desenvo-
lupin habilitats tecnologiques.

L'us dels elements tecnologics com a ajuda a l'alum-
nat depén en gran mesura dels coneixements especi-
fics de cada docent i de la seva iniciativa.. De manera
que el seu desenvolupament pot ser desigual i el seu
grau de penetracid es troba en funcio de professorat o
centre. Fins fa poc no hi havia una directiva que guiés,
pero a mitjans del 2022 es va elaborar el Marc de refe-
réncia de competéncia digital docent™ amb l'objectiu

13_https://www.lenovo.com/origind8/sites/default/files/2020-01/
Technology-in-schools-whitepaper.pdf

14 GENCAT. Departament d’Educacio, 2022. Marc de referéncia
de la competéncia digital docent https://educacio.gencat.cat/
web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/pla-
educacio-digital/marc-referencia-competencia-digital-docent/
marc-referencia-cdd.pdf

de descriure les competéncies digitals de qualsevol
docent dels ensenyaments regulats en la Llei organi-
ca deducacio al llarg de les diferents etapes del seu
desenvolupament professional, independentment de
la matéria o de l'etapa o tipus d'ensenyament que im-
parteixi, de forma general i esta estructurat a partir de
les funcions que tots els docents comparteixen.

El llancament del ChatGPT el novembre del 2022 va
donar a conéixer al gran public la IA generativa, i ha
provocat un allau de dubtes per part de professorat i
centres. Encara es desconeix l'impacte real que tindra
(confiabilitat de les respostes, privacitat, eficacia de les
solucions, etc.). Aquest fet ha impulsat que diferents
organismes, com per exemple la Fundacié Bofill’® o la
Generalitat, crein grups de treball i aglutinin material
informatiu per tal de formar i actualitzar els docents
en les competéncies digitals necessaries per integrar
les tecnologies educatives en el seu dia a dia, aixi com
per avaluar les habilitats adquirides pels estudiants. La
UNESCO també ha publicat unes guies per utilitzar el
ChatGPT en ensenyaments d'educacio superior .

En aguest moment, és necessari trobar un equilibri
entre el que és digital i el que no és digital. La fi-
nalitat hauria de ser aprofitar les noves tecnologies
tant per part del professorat com de lI'alumnat per
realitzar tasques i poder dedicar l'estona a l'aula per
un ensenyament de qualitat.

2.5.2. Actualitzacio del model classic
d’ensenyament i adaptacio a les
necessitats de futur

El model estandard educatiu de base actual es va
desenvolupar fa més de 300 anys durant l'etapa de
la industrialitzacio. Es dona la situacio que la soci-
etat, la cultura i els avancos tecnoldgics han evo-
lucionat i s’han transformat perd no ho ha fet de la
mateixa manera l'ensenyament.

Com s’ha esmentat, durant aquests anys hi ha hagut
disrupcions tecnologiques que han transformat i facili-
tat l'obtencié d'informacio, per exemple la calculadora
com eina per fer operacions matematiques i cientifi-
ques, o internet per obtenir informacio. La irrupcio de

15 https://fundaciobofill.cat/equitat-digital i https://fundaciobofill.
cat/publicacions/els-algorimes-a-examen

16 UNESCO, 2023. ChatGPT e inteligencia artificial en la
educacion superior : guia de inicio rapido https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
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la intel-ligéncia artificial generativa, com el ChatGPT, i
daltres aplicacions tecnologiques estan impactant ja
a l'actualitat als estudiants com per exemple en la ma-
nera com cerguen informacio ja processada, sense
haver-la de triar i elaborar o pensar-la. Per tant, és ur-
gent modificar els objectius i les tasques assignades a
l'alumnat i la seva manera d‘avaluar-les, per ajustar-se
al context actual d'eines que poden accedir. Per exem-
ple, enlloc de demanar treballs sobre un cert tema que
després el professor corregira en solitari, neix €poca
de I'argumentacio on es demana a l'estudiant que argu-
menti per qué ha escrit un treball d’'una certa manera,
com ha seleccionat els continguts i com es posiciona
a partir del material compendiat dels diferents suports
tecnologics que té a l'abast.

També és important tenir en compte que la soci-
etat ha canviat profundament. Hi ha estudis que
revelen que un de cada tres adolescents als Estats
Units s’avorreix una bona part del temps a l'escola”.
A més, el 80% dels estudiants se sent estressat i el
34% se sent deprimit. | totes aquestes qliestions
poden trobar les seves arrels en la forma classica
d’ensenyament en la que la metodologia tant d'en-
senyament com d‘avaluacié és molt semblant per
totes les edats i alumnat, sense tenir en compte pro-
blematiques, grau de progrés de cada estudiant, i
interessos i capacitat d'aprenentatge actual classic.

D'altra banda el model educatiu també ha de ser capacg
d’incorporar les necessitats educatives del futur de
cara a dissenyar tant els continguts educatius com els
seus méetodes d'ensenyament i d'avaluacié. En especial
en relacio amb els objectius de coneixements i aptituds
que es pretenen desenvolupar. El sector educatiu ha
de preparar les generacions pels reptes de futur, per
una societat en transformacio, en el que es preveu que
la tecnologia realitzi tasques repetitives i predictibles,
la que es requerira als futurs professionals és disposar
d’habilitats competencials i coneixements transversals
com pensament critic, flexibilitat, creativitat, treball col-
laboratiu, lideratge i on el pensament computacionals,
i les competéncies digitals, jugaran un paper clau en la
construccio d'una societat digital solvent.

Com a conclusio, lI'educacié i aprenentatge no po-
den ser rigids i s’han d’adaptar a cada época i ne-
cessitats de l'alumnat i professorat, aixi com incor-
porar les innovacions tecnologiques que sorgeixen.

17 The74, 2019. https://www.the74million.org/bored-in-class-a-
national-survey-finds-nearly-1-in-3-teens-are-bored-most-or-all-of-
the-time-in-school-and-a-majority-report-high-levels-of-stress/

2.5.3. Estrategies d’avaluacio i control
de frau

El procés d’avaluacio sempre ha estat un repte impor-
tant per als educadors, amb examens que s’han repetit
durant decades, metodologies d’avaluacié immutables
i la dificultat afegida de garantir que I'avaluacio sigui un
procés completament objectiu.

Tot i que hi ha métodes objectius d‘avaluacié com les
preguntes tipus test, no tota l'avaluacio es pot fer aixi,
i actualment se sap que la major part dels examens ti-
pus test mesuren Unicament les competéncies més
intel-lectuals de l'aprenentatge i requereixen una bona
capacitat de memoria per tenir-hi exit, perd no son
suficients per avaluar altres competéencies importants
com la capacitat d’integrar coneixements, de raonar, i
tantes altres. Al final els métodes d'avaluacié de forma
inconscient provoquen que tothom adapti el seu meto-
de daprenentatge personal a les regles que es deriven
de les férmules d'avaluacio establertes: si cal fer testos,
cal sobre tot memoritzar i no cal entendre res, si cal fer
examens orals, cal raonar molt i entendre més i memo-
ritzar menys, si cal fer treball en equip, cal negociar i
repartir-se equitativament la feina, etc...

Daltra banda, hi ha dimensions del procés d’aprenen-
tatge (com aquelles vinculades a l'esfor¢ o a particulari-
tats de cada estudiant i altres) que no es poden avaluar
amb un test, i que sovint son dificilment objectivables,
obrint la porta a la vulnerabilitat dels prejudicis i la man-
ca dequitat. Altres reptes associats al metode d‘avalu-
acid son garantir la seva transparéncia, relacionar de
forma directa el nivell d’aprenentatge amb l'avaluacio,
i fer una retroalimentacioé rapida sobre el treball avaluat.
Es important tenir en compte, també, que les noves
tecnologies permeten l'accés immediat a les respostes
de preguntes d'examens i qliestionaris, i requeririen un
canvi radical en els métodes d'avaluacio tradicionals
per tal de poder garantir que compleixen la seva princi-
pal missio: avaluar el nivell d’aprenentatge real que ha
assolit I'estudiant o alumne.

L'accés a continguts d’internet i 'aparicio d'espais web
com “Rincén del vago” ja va ser un repte de cara ava-
luar les tasques realitzades pels estudiants, aixi com
per poder controlar el frau. Van sorgir programes per la
seva deteccio, pero cada cop es fa més dificil discernir
entre el que ha pogut fer un huma o una maquina.

Si ens centrem en mecanismes amb qué l'alumnat pot
enganyar el professor en l'avaluacio en el procés d'exa-
mens, els casos més comuns son:
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«  Suplantacio d'identitat.
«  Compra-venda de les preguntes dels examens.
«  Copia d'un company

- Ajudar-se de llibres i de noves tecnologies als
examens.

A data davui les técniques dengany en un examen
s’han sofisticat fins al punt d'utilitzar smart watches i
altres dispositius en el procés de frau. | quan parlem de
fer treballs que s’hauran d’avaluar, fins al punt sarriben
a lliurar peces o treballs sencers que les ha elaborat una
intel-ligéncia artificial enlloc de l'estudiant.

Malauradament el frau en els processos d’avaluacié és
cada cop més i més freqlient. Alguns professors han
incorporat la practica de fer assumir als estudiants un
codi d’honor on es comprometin a treballar per apren-
dre honestament i no realitzar frau en els processos
d‘avaluacid com a mesura de sensibilitzacio, pero el
cert és que aquests tipus de mecanismes tampoc es-
tan ben articulats a I'hora de definir quines seran les
consequiéncies si al final I'alumne realitza frau, per tal
que també sigui dissuasori.

Per tant hi ha una necessitat en renovar les metodo-
logies d’avaluacio a escala. | els sistemes d’IA poden
ser una gran eina per poder: avaluar el treball dels
estudiants en funcié d’'una série de factors, com la
qualitat i originalitat del contingut, I'estructura del
text i I'Us del llenguatge; i ajudar al professorat a de-
tectar plagis i avaluar a més estudiants de manera
més eficient i efectiva.

2.5.4. Captacio i retencio d’alumnat

La captacid i retencio de I'alumnat son dos aspectes
crucials per a lexit i la sostenibilitat de qualsevol ins-
titucio educativa, tant de formacié reglada com no
reglada. Les estadistiques mostren que el 65% " dels
educadors de tot el mon estan buscant maneres de
fer que les seves classes siguin més atractives i emprar
solucions digitals modernes per a l'ensenyament. Els
motius principals son la competéncia actual entre els
centres de formacio i les altes taxes d’abandonament.
Tenir estudiants motivats millora moltissim els indexs
daprenentatge i en conseqliéncia els davaluacid, redu-

18 Medium,2021. 11 Chalenges in Education Industry (With
Solutions) https://medium.com/datatobiz/11-challenges-in-
education-industry-with-solutions-c33db4b3b7f7

eix 'abandonament i reté els estudiants que es blinden
contra els centres de la competéncia.

Es requereix un enfocament integral que combini es-
tratégies efectives amb un compromis continu per
oferir una educacioé d’alta qualitat i un entorn de suport
que satisfaci les necessitats académiques, emocionals
i transversals dels estudiants. La retencié amb éxit no
només assegura el creixement i l'estabilitat de la ins-
titucio, sind que també contribueix a lI'exit academic i
personal dels estudiants.

Malgrat les millores dels darrers anys, Catalunya és cap-
davantera a Europa en abandonament escolar prema-
tur '°, només superada per Romania.

2.5.5. Garantir la privacitat i seguretat
de les dades, aixi com aspectes
etics, inclusius i d’equitat

L'any 2019 hi va haver la Conferéncia Internacional so-
bre la Intel-ligéncia Artificial a I'Educacio ?° organitza-
da per la UNESCO, en la que es va elaborar i aprovar
el Consens de Beijing sobre la intel-ligencia artificial i
I'educacio.

Aquest document 2" aporta orientacions i recomanaci-
ons sobre la millor manera de respondre a les oportuni-
tats i reptes vinculats amb la IA per accelerar el progrés
a la consecucio de 'ODS4 de les Nacions Unides.

Es tracten cinc glestions transversals:

«  Promoure una utilitzacié equitativa i inclusiva de la
IA a l'educacio.

- Una IA que respecti l'equitat entre generes i favora-
ble a la igualtat de géneres.

«  Vetllar per una utilitzacié ética, transparent i com-
provable de les dades i els algoritmes de l'educacio.

- Seguiment, avaluacio i investigacio.

19 Fundacid Bofill, 2023. 23 dades clau sobre educacio per
al 2023 https://fundaciobofill.cat/blog/23-dades-clau-sobre-
educacio-2023

20 UNESCO. Planificar la educacion en la era de la IA: un paso
mas hacia adelante https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/
conferencia-ia-educacion-2019

21 UNESCO, 2019. Beijing Consensus on Artificial Intelligence
and Education https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/

pf0000368303
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El document incideix en gqliestions centrades en la qua-
litat i confiabilitat de les dades i algoritmes, en les opci-
ons pedagogiques i d’'inclusio i exclusié digitals, i tam-
bé en els drets a la privacitat de I'alumnat i professorat.

La IA pot tenir biaixos si les dades emprades en un
sistema d’lIA també els tenen o bé si s'analitzen amb
algorismes inadequats, de manera que els biaixos
originals poden fer-se més exacerbats i tenir un ma-
jor impacte. Per tant, és molt important poder de-
tectar aquests biaixos i eliminar-los. S’ha demostrat
que el biaix de génere és present en alguns usos
de la IA, per exemple, en el desenvolupament d’as-
sistents personals amb noms i veus femenines com
ara Siri d’Apple o Alexa d’Amazon (que perpetuen
estereotips de génere). Avui dia el percentatge de
dones a les disciplines conegudes com STEAM (ci-
encia, tecnologia, enginyeria i matematiques, de
I'anglés -Science, Technology, Engineering i Mathe-
matics-) es troba en el 13% %2, de manera que aquest
biaix de génere pot trobar-se reflectit en les dades.
Es cabdal que les dones tinguin una participacio
activa en els equips de treball de la IA. D'acord amb
un estudi® realitzat per McKinsey, The State of Art
of Al in 2022 es constata que només el 27% dels
professionals de la IA a nivell mundial son dones.
El foment de la participacio de les dones a la IA és
essencial per als drets humans fonamentals i per
ajudar a prevenir la proliferacié i amplificacié dels
biaixos basats en comportaments disfuncionals de
la IA. Cal garantir que les dades que alimenten la
intel-ligéncia artificial no incloguin informacié que
podria donar lloc a practiques discriminatories o
decisions esbiaixades (com el sexe, |'€tnia, ideolo-
gia o l'edat dels alumnes).

Un altre repte étic és la transparéncia i I'explicabilitat
dels algorismes. Com que alguns dels sistemes ba-
sats en |A no son transparents (com el de la |A gene-
rativa o l'aprenentatge profund) els estudiants, els
educadors i els pares no comprenen com funcionen
els algoritmes utilitzats en I'educacio i com es pre-
nen les decisions en qué es basen els algorismes. Es
fonamental que siguin explicables per tal de poder
argumentar les solucions que proposen i aixi poder
detectar possibles perjudicis, biaixos, desigualtats
o tractaments injustos envers els estudiants.

22 Solo un 13% de los estudiantes de carreras STEAM son
mujeres. INNOVASPAIN. Abril 2022 https://www.innovaspain.
com/ciencia-en-femenino-apte-steam/

23 McKinsey, 2022. The state of Al in 2022—and a half decade in
review https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/
our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review

Respecte la privadesa de les dades és important
destacar que els algorismes basats en |IA requerei-
xen quantes més quantitats de dades millor per ser
efectius, incloent la necessitat, en el cas de l'educa-
cid, d'obtenir dades personals, de comportament,
dels seus habits d'estudi, les seves preferéncies
daprenentatge i de rendiment per parametritzar
i caracteritzar. Si aquestes dades no es gestionen
ni protegeixen adequadament, podrien ser robades
o compartides amb tercers sense el consentiment
dels estudiants o professors, cosa que podria tenir
conseqliéncies greus i persistents per a la seva pri-
vadesa i seguretat.

Per aix0 és necessari que els educadors i responsa-
bles de les politiques educatives treballin junts per
garantir que les dades dels estudiants i professors
es tractin i analitzin de manera responsable, es res-
pecti la seva privadesa, incloguin protocols de se-
guretat i que s’expliqui com es recopilen, emmagat-
zemen, analitzen i comparteixen.
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2.6. Reptes de la llengua
catalana

2.6.1. Catala com a Llengua mitjana
d’Europa

Pel que fa al seu nombre de parlants, el catala pot con-
siderar-se una llengua mitjana?* (on es considera que
una llengua és mitjana si té entre 1i 25 milions de par-
lants), i es pot comparar amb altres llenglies europees
semblants com per exemple el danés, el neerlandés, el
finés, el noruec, el suec, el txec, el litua, l'estonia, etc.
S'estipula que una llengua mitjana és la parlada per en-
tre 1i 25 milions d’habitants.

Dacord amb aquest estudi, les caracteristiques que
comparteixen aquestes llenglies son:

« Elevat Usde la llengua propia.
+  Continuitat de la transmissi¢ intergeneracional.

«  Gran nivell de poliglotisme i valoracié de dominar
altres llengies.

»  Baixa expectativa i exigéncia del coneixement de la
llengua per estrangers nouvinguts.

« Usde llengiies grans en relacions comercials i tec-
nologiques.

«  Alta exposicié mediatica a I'anglés.

«  Alguns usos de llengties internacionals (anglés) en
entorns académics superiors.

A diferéncia de les llenglies europees que s’han esmen-
tat el catala es troba en una situacioé particular. D’'una
banda no és una llengua oficial europea de la Unio,
pero si que ho és en molts dels territoris on es parla.
D’altra banda, a diferéncia de les llenglies d’Estat, no és
obligatoria i aixo fa que requereixi un esforg extra per
tal de salvaguardar-la en tots els ambits, l'oral, I'escrit i
tambeé en tot I'entorn digital.

24 Albert Bastardas i Boada, Emili Boix-Fuster, Rosa M. Torrens
Guerrini (coords.), 2018. El catala, llengua mitjana d’Europa
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/151338/1/El-
catalallengua-mitjana-Europa.pdf

2.6.2. Canvi demografic i el seu
efecte en la societat catalana

D'acord amb l'informe previ al Pacte Nacional per la
Llengua® els darrers anys hi ha hagut un canvi demo-
grafic excepcional per la magnitud, per la rapidesa i per
I'heterogeneitat, aixi com pel fet que ha incidit sobre el
procés de normalitzacid lingtistica.

Es calcula que la poblacié de llengua inicial catalana
s’ha mantingut relativament estable en les dues dar-
reres décades. De la mateixa manera ha augmentat el
nombre de coneixedors del catala, i d’'usuaris que utilit-
zen el catala de forma combinada amb altres llengles
% Tot i aix0 aquest augment no és proporcional als mo-
viments poblacionals, de manera que |'Us global de la
llengua catalana és inferior i l'aprenentatge del catala
per part dels nous parlants es deu al sistema escolar, les
relacions personals i un interés personal per la llengua.
En aquest sentit és vital impulsar l'accés a la llengua i
fomentar motivacions per voler-la adquirir.

Un dels efectes demografics és que la societat catalana
és multilingle, especialment a Barcelona on hi ha dues
llenglies grans i altres llengties addicionals. El multilin-
gliisme de Catalunya és un desafiament que requereix
de politiques publiques que fomentin l'aprenentatge i
I'is de les llenglies. Aquestes politiques han de garantir
la proteccio per al catala, tenir en compte la diversitat
linglistica de la societat catalana i han de promoure la
convivencia i el dialeg intercultural.

2.6.3. Preservacio del catala en un
ciberespai global

Segons l'informe previ al Pacte Nacional per la Llen-
gua? el catala té una preséncia relativa alta a la inter-
net i bon dinamisme en la creacio de nous continguts,
pero li cal afavorir el posicionament, la visibilitzacio i la
generacio a les xarxes socials de continguts en catala

25 GENCAT. Departament de Cultura, 2022. Pacte Nacional per la
Llengua. https://llengua.gencat.cat/web/.content/temes/pacte-
nacional-per-la-llengua/enllacos/PNL-informe.pdf

26 IDESCAT. Estadistica de caracteristicas esenciales de la
poblacion y las viviendas. Lenguas. 2021 https://www.idescat.
cat/novetats/?id=4607&lang=es

27 GENCAT. Departament de Cultura, 2022. Pacte Nacional per la
Llengua https://llengua.gencat.cat/web/.content/temes/pacte-
nacional-per-la-llengua/enllacos/PNL-informe.pdf
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atractius per als joves. Segons l'informe el 25% dels
usuaris d’Internet naveguen en anglés, el 50% se’'l
reparteixen 9 altres llenglies, mentre que centenars
de llenglies ocupen el 25% restant. L'observatori de
la diversitat linguistica i cultural a la Internet ha cal-
culat que el catala ocupa el lloc 45 de les 330 llen-
glies amb més d’'un milié de parlants a Internet, que
és una molt bona posicio tenint en compte el lloc
que ocupa el catala entre les llenglies del mon.

Tot i aixi és preocupant l'evolucio que s'esta experi-
mentant cap una crisi general de la diversitat lin-
guistica i cultural mundial i caldra prendre mesures
per contrarestar els seu efectes.

2.6.4. Desenvolupament
d’aplicacions en catala

El desenvolupament d’aplicacions i interficies basa-
des en les tecnologies de veu per la interaccié amb
maquines o com acceés al mon digital ha experimen-
tat una gran millora els darrers anys. Cada cop hi
ha més dispositius que incorporen assistents de veu
(telefons mobils, tauletes, ordinadors, altaveus intel-
ligents, televisors o rellotges i polseres intel-ligents)
generant una nova forma d’interaccié més natural a
través de la veu. No obstant aix0, aquests productes
i, sobretot els més populars, no solen incloure el ca-
tala entre les seves opcions.

En el cas dels assistents de veu, la tecnologia de re-
coneixement i sintesi de veu ha de ser capac d’en-
tendre i generar respostes en catala. Aixo implica no
sols la programacié de l'assistent per a comprendre
I'idioma, sind també comptar amb models de veu
entrenats en catala per a aconseguir una interaccio
més natural i efectiva.

Poder relacionar-se amb el moén digital mitjancant
la veu li dona una especial rellevancia a la llengua,
que esdevé un dels principals vehicles d’interaccio
a través dels mitjans digitals entre la societat i les
empreses i institucions. 28, L'impuls d’aquestes tec-
nologies i eines son considerades estrategiques
per al desenvolupament ple de la llengua en tots
els sectors.

28 GENCAT. Departament de Cultura. El desenvolupament

de la llengua catalana en I'entorn dels assistents virtuals de
veu https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/
digital/3desenvolupament-llengua-catalana-assistents-veu.pdf

La realitat del mercat és que els productes més po-
pulars i amb més valor simbolic en aquest ambit
com els assistents personals comercials Google
Assistant (Google), Alexa (Amazon), Siri (Apple),
etc. no inclouen el catala com a llengua d’interficie
de veu. Paradoxalment, tant Google com a Alexa
ofereixen a les empreses el set complet de tec-
nologies del llenguatge (reconeixement, sintesi i
gestio del dialeg) mitjangcant productes seus i hi ha
altres empreses competitives a Catalunya mateix
que ofereixen serveis d’aquest tipus a les empreses
com Verbio i daltres. Les empreses catalanes po-
den oferir aquests serveis automatitzats en catala
i, en canvi, els productes amb més popularitat de
mercat no els ofereixen.

La paradoxa s’ha visibilitat amb el sorgiment de les
intel-ligéncies artificials de caracter generatiu que
s’han comercialitzat i popularitzat entre els anys
2022 i 2023. No ofereixen interficies en catala i, no
obstant aixo, els seus principals productes operen
en catald amb normalitat i correccié suficient. Es
possible operar en catala a ChatGPT, Bard i en el cas
concret de Copilot de Microsoft, a dia d’avui ofereix
interactuar no tan sols per escrit sind també oral-
ment en catala amb un grau d'eficacia homologable
a altres llengues.

Hi ha dos aspectes claus per entendre la dinamica
de creacid de noves aplicacions en catala més en-
[la de la simple activitat comercial de les empreses,
que son el paper de les administracions publiques i
el paper de la societat civil, que en el cas d’aquesta
llengua tenen una importancia crucial. Com a exem-
ples paradigmatics del paper de les administracions
publiques tenim la presencia normal del catala en
el programari vinculat a la telefonia, que es va ge-
neralitzar a la primera década del 2000 gracies al
mercat institucional i a projectes com elteumobil.
cat. Pel que fa a al paper de la societat civil, s’"ha de
destacar Softcatala i la tasca que ha portat a terme
els darrers 30 anys, sempre atenent els principals
déficits de programari amb la promocio de la tra-
ducciod, una aposta evident pel codi lliure i sempre
vinculats a les iniciatives tecnoldogicament punte-
res. Ara mateix, s'ofereixen serveis vinculats directa-
ment a intel-ligéncia artificial com el de subtitulacié
en catala. A més de la tasca de Softcatala no és gens
menyspreable l'aportacié estratégica de Fundacio.
cat que ha garantit la normalitat institucional del ca-
tala en I'ambit dels dominis, la vinculacio als princi-
pals organs de gestid internacional de la Internet i
ha actuat de motor en innombrables iniciatives.
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2.7. Tendéencies del sector
Educacio i Llengua

2.7.1. Tecnologies i IA en I'ambit
educatiu

Una tendéncia, que alhora és un repte, és el de I'Us
de les tecnologies, especialment aquelles basades
en dades i IA a l'educacio.

Es poden utilitzar en nombroses formes, com es
veura a l'apartat d'oportunitats de la IA en I'ambit
educatiu; durant el procés pedagogic dels docents,
ajudant-los a les tasques més repetitives, com cor-
reccio d’examens, planificacions, avaluacions d'es-
tudiants, etc.

També de cara a I'alumnat, com a tutor personalit-
zat. Per exemple els xatbots, programes informatics
que simulen una conversa amb una persona, es po-
den utilitzar en I'ambit de l'educacié per proporci-
onar informacio, respondre preguntes, o fins i tot
realitzar tasques de tutoritzacio.

Es poden trobar innovacions en forma d‘aplicacions
que serveixen per la gestio els centres educatius,
per millorar la comunicacié entre families, profes-
sorat i alumnat o bé per poder ajudar directament a
I'alumnat, recolzant-lo per aprendre adaptant-se al
seu nivell i progrés.

D’aquesta manera la tecnologia és la gran protago-
nista de I'aprenentatge i educacié a l'actualitat, te-
nint un gran potencial per fer un aprenentatge meés
accessible, personalitzat, immersiu i col-laboratiu.

2.7.2. Personalitzacio de l'educacio

L'aprenentatge personalitzat, o personalitzacid, es
refereix a totes aquelles accions de programes edu-
catius, experiéncies d‘aprenentatge, enfocaments
i estratégies de suport académic que tenen com
a objectiu abordar les diferents necessitats d’apre-
nentatge, interessos, aspiracions o antecedents cul-
turals dels estudiants de forma individualitzada. Es,
per tant, un enfocament educatiu que pretén disse-
nyar les unitats didactiques de forma adaptable i di-
namica respecte les necessitats de cada estudiant,
el seu feedback i progrés.

L'aprenentatge personalitzat es considera general-
ment una alternativa als enfocaments de l'escolarit-
zacio anomenats “uniformes” en que els professors
ofereixen a tots els estudiants d'un curs determinat
el mateix tipus d’instruccid, les mateixes tasques, i
les mateixes avaluacions amb poca variacié o modi-
ficacid d'alumne a alumne. També es pot anomenar
aprenentatge centrat en l'estudiant, ja que l'objectiu
general és fer que l'aprenentatge individual sigui la
base de les decisions educatives. Aquest enfocament,
tenint en compte les ratios de I'alumnat a les classes
no era viable fins a I'actualitat, pero avui dia gracies als
avencos tecnologics s’ha pogut progressar.

Per dur a terme un aprenentatge centrat en l'estudi-
ant s'impliquen quatre elements basics: instruccio
dirigida, decisions basades en dades, contingut fle-
xible i reflexio dels estudiants. Es important incidir
en aquest darrer aspecte, fer particips a l'alumnat,
cosa que fomenta enormement la seva sensacio
d’autonomia i la seva autovaloracio positiva.

Permetre interaccions més fluides entre les perso-
nes i tecnologies prometedores d’'IA també conti-
nua sent un repte critic a l'educacio, que ha experi-
mentat un avencg considerable en el mateix periode.
Tot i que una educacid de qualitat sempre requerira
la participacio activa dels professors humans, la IA
promet millorar I'educacio a tots els nivells, especi-
alment proporcionant personalitzacio a escala.

2.7.3. Gamificaciod i experiéncies
immersives

El joc és una practica efectiva a I'educacié per con-
nectar amb els estudiants i consolidar el coneixe-
ment. La gamificacid consisteix en traslladar la
mecanica del joc en I'ambit educatiu amb l'objectiu
d’aconseguir millors resultats, ja sigui perque els
coneixements es retenen més o es milloren habi-
litats. La gamificacid té amplies possibilitats en el
sector educatiu, ja que permet atraure l'interés dels
alumnes, que participin i contribuir a una millora del
rendiment i disminucié de I'abandonament escolar.
Segons un estudi ?° realitzat per 'Agéncia d’Estadis-
tiqgues d’Educacio Superior, es posa de manifest que
el nivell d'abandonament escolar disminueix apli-

29 Mobile Magazine. Gamification’s role in the future of online
learning https://mobile-magazine.com/articles/gamifications-role-
in-the-future-of-online-learning

24 El sector de l'educacio i sector de la llengua, abast, pes, reptes i tendéncies index


https://mobile-magazine.com/articles/gamifications-role-in-the-future-of-online-learning
https://mobile-magazine.com/articles/gamifications-role-in-the-future-of-online-learning

Centre of Innovation
for Data tech
and Artificial Intelligence

cant técniques de gamificacio (es redueix a un 5,3%
-essent un minim historic). Es preveu que el mercat
de la gamificacio tingui un creixement del 30%%.

La gamificacié es pot fer servir tant en formacio pre-
sencial com en linia, ja que es pot accedir a distancia
a eines i tecnologies com a aplicacions i jocs. Aquest
tipus de solucions addicionalment es poden fer servir
per fer I'activitat més interactiva, per fomentar una ma-
jor participacio a les classes o sessions.

De la mateixa manera, hi ha les experiéncies immersi-
ves, que son una tendéncia educativa ja que sén tecno-
logies capaces de generar experiéncies d'un alt impac-
te que provoca que l'aprenentatge perduri en el temps.
Aquestes experiéncies es complementen molt bé amb
l'oci de les noves generacions. Per aixo, son eines que
permeten formar els estudiants de manera molt eficac
mentre senten que estan gaudint.

Les experiéncies immersives inclouen:

« Larealitat virtual (RV): és un entorn d’aparenca real
generat mitjangant tecnologia informatica que
crea a l'usuari la sensacio d'estar-hi immers. Permet
crear escenaris i simulacions que ajudaran els es-
tudiants a consolidar el coneixement i fer que l'ex-
periéncia aconsegueixi més impacte.

- La realitat augmentada (RA): es tracta d'afegir ele-
ments virtuals (informacio addicional en forma de
grafics o imatges) al nostre entorn real. S'utilitza en
educacio per afegir informacié addicional sobre
els conceptes que sestiguin aprenent de manera
que l'estudiant pot visualitzar-la i interactuar-hi en
temps real.

« El metavers: és un mon virtual paral-lel al mon fisic
on qualsevol persona pot realitzar qualsevol activi-
tat com assistir a la seva feina o aprendre. Al meta-
vers en el camp educatiu pots veure i parlar amb
els teus companys de classe, asseure’'t amb ells al
mateix espai, debatre i, en definitiva, interactuar i
aprendre. Es pot accedir al metavers amb unes
ulleres de realitat virtual i uns auriculars, cosa que
permet als alumnes submergir-se en aquesta rea-
litat. D'aquesta manera s'eviten distraccions i se'n
potencia el rendiment acadéemic.

30 Marketing Blatt. Gamification and marketing: these 5

trends are here to stayhttps://blog.marketingblatt.com/en/5-
gamification-trends#:~:text=According%20t0%20new%20
studies%2C%20the,gamification%20in%202022%20and%202023

2.7.4. Formacio online, hibrida i
continuada

Els avengos tecnologics han permes que, avui dia, les
persones ja no necessitin necessariament anar fisica-
ment a una escola o a un centre per rebre educacid,
sin6 que la poden trobar en linia, de manera que l'edu-
cacid s’ha convertit en ubiqua i continua.

La pandemia va fer que la formacio en linia fos I'linica
possibilitat perqué els estudiants poguessin continuar
aprenent durant el confinament. Amb la tornada a la
normalitat, en alguns casos s’han implantat models hi-
brids que combinen els avantatges de la formacio pre-
sencial i de la formacio en linia.

D'acord amb el document de la universitat de Stand-
ford Artificial Intelligence and Life ®' les tecnologies de
la IA han potenciat I'aprenentatge en linia i han permés
als professors deducacié superior multiplicar la mida
de les seves aules alhora que atenen les necessitats i
estils daprenentatge dels estudiants individuals. Es
preveu que durant els propers quinze anys a una ciutat
tipica d’Ameérica del Nord, és probable que I'Us d’aques-
tes tecnologies a l'aula i a la llar samplii de manera sig-
nificativa, sempre que es puguin integrar de manera
significativa amb l'aprenentatge presencial.

Com s’ha esmentat amb anterioritat, la situacié actu-
al de canvi constant, amb evolucions tecnologiques
que afecten la manera de treballar i necessitats de les
empreses, provoca que l'aprenentatge no acabi quan
s'acaba l'escola, l'institut o la universitat, sind que conti-
nua durant tota la vida. Es el que es coneix com Lifelong
Learning, és un nou paradigma educatiu que, consisteix
aaprendre durant tota la vida ajustant els coneixements
i les habilitats a les necessitats conjunturals del mercat.
Es per aixd que moltes institucions educatives estan
desenvolupant programes de formacio per actualitzar
o adquirir noves habilitats, coneixements i competénci-
es. Finalment, esmentar que una de les competéncies
més valuoses avui dia és l'orientacio a l'aprenentatge,
ja que és necessari assumir que ens haurem de formar
durant tota la vida.

31 Standford University, 2022. Artificial Intelligence and Life in
2030 https://ai100.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj18871/files/
media/file/ail00report10032016fnl_singles.pdf
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2.7.5. Formacio activa, competencial
I per projectes

Una tendéncia del sector educatiu és el de noves
metodologies basades en l'aprenentatge actiu que
se centren en els estudiants i fomenten la col-la-
boracio i treball en equip i el desenvolupament de
competéncies.

Per exemple és important destacar la tendéncia de
l'aprenentatge basat en projectes (conegut també
amb les sigles ABP). Es tracta d’'un enfocament o
metodologia, que es basa en la idea que els estu-
diants aprenguin el contingut dels cursos mentre
resolen projectes en grups d‘aplicacio practica,
pero també competéncies com ara la col-laboracio,
el pensament critic, la resolucid de problemes i la
creativitat, entre d‘altres. Es treballa per equips ma-
joritariament, i es reflexiona sobre I'avancament de
l'aprenentatge per poder-lo aplicar en un futur.

Un altre enfocament molt semblant en quant ob-
jectius és el d'aprenentatge peer-to-peer (o entre
iguals). Es basa en la idea que els estudiants s‘aju-
den mutuament a aprendre, compartint coneixe-
ments i experiéncies. En aquest cas es vol adqui-
rir altres competéncies com el treball en equip, la
resiliéncia, el foment de la curiositat i la creativitat,
i el desenvolupament d'un aprenentatge critic i la
implicacid en els projectes.

2.7.6. Millora del llenguatge natural

La tendéncia en el desenvolupament de tecnologi-
es d’lA en el camp del processament del llenguatge
natural s'enfoquen a la millora de la interaccié home
maquina, per comprendre i respondre a les perso-
nes. Entre aquesta millora s’‘inclou la comprensio
de context (des del perfilat de l'interlocutor, la si-
tuacio geografica, politica i social, fins al to de veu,
llenguatge corporal, etc.), entendre la ironia i llen-
guatge figurat, entendre els argots especialitzats
i els sentits concrets de les expressions en ambits
especifics, comunicar-se amb empatia, i produir
llenguatge més natural. També s'esta treballant en
processament de llenguatges multilingles, per tal
que aquests models i algorismes permetin interac-
tuar i respondre amb diferents idiomes de forma au-
tomatica.

2.77. Llengua en la capa digital

La capa digital s'estén progressivament a tots els
ambits que la capa linglistica ocupa de manera
natural. Qualsevol objecte, un rétol de carretera,
un parquimetre, un caixer automatic, un termostat
automatitzat, etc. requereixen una interficie que en
la major part dels casos té un component linguis-
tic, sigui de text o veu. La Internet de les coses, les
ciutats intel-ligents o les mateixes apps del mobil
requereixen en la majoria de casos una interficie
linglistica.

Aquesta tendéncia imparable fara que les tecnolo-
gies del llenguatge siguin crucials en els propers
anys i calgui una aposta lingtiistica clara per part
de les empreses (si volen atendre els ciutadans en
les seves llenglies), les administracions publiques
(si volen portar a terme les politiques d'impuls a les
diverses llenglies que tenen encomanades), la uni-
versitat i la recerca (si vol generar tecnologies Utils
a la ciutadania dels entorns on es desenvolupen) i
també les entitats de la societat civil especialitza-
des en tecnologia i llengua.

El mon intel-ligent que es dibuixa, a més de tenir
en compte la diversitat lingUistica en els sistemes
d’entrenament (sovint marcada per la mateixa vi-
talitat de les llenglies en els entorns digitals), ha
de dotar-se de politiques linglistiques conscients
en tot el que fa referencia a les interficies. Qualse-
vol sistema connectat acaba interactuant amb un
huma. Aguesta consciéncia de la diversitat linguis-
tica i els drets lingUistics en I'ambit tecnologic és
una tendéncia analoga a la de la preocupacié per
la privacitat o la transparencia. No hi pot haver tec-
nologia sense llengua ni llengua sense tecnologia.
No hi ha, tampoc, dret digital sense dret lingUistic.

En el cas concret de les IA, I'entrenament de siste-
mes requerira un gran volum de continguts linguis-
tics. La capacitat dels organs que vetllen per les
llenglies de fer que la vitalitat lingtistica s'aboqui
als sistemes i els enriqueixi marcara el seu progrés
en la IA, com també la demanda concreta de pro-
ductes i serveis tant per part del sector privat com,
de manera destacada, del sector public en els ves-
sants més assistencials com la salut
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D’acord amb IA y educacion: Orientaciones para los res-
ponsables de la elaboracion de politicas ' laimplantacio
de la IA en el context educatiu es remunta als anys 70,
amb la recerca per substituir l'educacio individualitza-
da de I'ésser huma pels ordinadors. Des de llavors, la
implementacid de la IA en el context educatiu s’ha de-
senvolupat en multiples ambits, des de la IA orientada
al'alumnat, fins a la IA centrada en el professorat o en la
gestio dels centres, entre d'altres. La interaccio entre |1A
i educacio va més enlla, transcendint l'aula per preparar
els ciutadans per a lera de la IA.

La intel-ligéncia artificial té el potencial de transformar
I'educacio en fer-la més personalitzada, efectiva, inclu-
siva i interactiva. Abans sestudiava amb una pissarra i
llibres de text. Els métodes estandard d'ensenyament
posaven més émfasi en la passivitat de l'alumne i I'acti-
vitat del professor. Poc a poc les noves tecnologies han
anat introduint-se en l'ambit educatiu, i han permés que
els estudiants accedeixin activament al coneixement
que els interessi i que puguin retenir informacié addici-
onal, per exemple poden aprendre amb aplicacions, te-
nen un accés a informacid il-limitada, empren eines d’lA
generativa, com el ChatGPT, etc. Tot i aix0, és important
que els responsables de formular politiques entenguin
els beneficis i els riscos de la IA en leducacio abans de
prendre decisions sobre la seva implementacio.

L'aplicacio de la IA en l'educacio planteja moltes opor-
tunitats clau 2, per exemple:

«  Millorar l'accés i la qualitat de l'educacid, especi-
alment en contextos desfavorits o amb manca de
recursos, facilitant l'aprenentatge personalitzat, in-
clusiu, equitatiu i de qualitat.

«  Potenciar la innovaciod i la creativitat, tant dels estu-
diants com dels docents, oferint noves eines, me-
todologies i recursos per aprendre i ensenyar de
manera més efectiva i motivadora.

«  Preparar els ciutadans per al futur, desenvolupant
les competencies digitals i transversals necessaries
per a una col-laboracio eficag entre persones i ma-
quines, aixi com una participacio critica i responsa-
ble en la societat digital.

1MINTECO, 2022. IA y educacién: Orientaciones para los
responsables de la elaboracién de politicas https://intef.es/wp-
content/uploads/2022/08/2022 04 Al-and-education UNESCO

INTEF.pdf
2 Caballé, S., Casas-Roma, J., Conesa, J. (2024). Ethics in Online Al-

Based Systems: Risks and Opportunities in Current Technological
Trends. Academic Press. Elsevier. ISBN: 978-0-443-18851-0
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En el camps de la Llengua la IA ha avancat molt en el
processament del llenguatge natural i el de la veu i ha
aconseguit la interaccid entre les persones i les ma-
quines usant el llenguatge huma i, a més, s’ha demos-
trat que la IA és capag de processar i generar aquest
llenguatge en la seva versid escrita i parlada i permet
I'establiment de converses parlades i escrites entre els
humans i les maquines.

A continuacio mostrem les oportunitats de la |A al sec-
tor educatiu i a 'ambit de la llengua. Les oportunitats
del sector educatiu s’han estructurat en oportunitats
pedagogiques, contemplant solucions que afecten
tant als alumnes com als professors i en el desenvolu-
pament a les aules, i oportunitats de la IA als centres
educatius i als gestors d'educacio. També es dedica un
apartat a les oportunitats de I'ambit de la Llengua.
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3.1. Oportunitats de la IA en
el procés pedagogic

3.1.1. Aula

3.1.1.1. Personalitzacio de l'educacio

L'aprenentatge personalitzat sempre ha estat un
desafiament amb les tecniques d’ensenyament tra-
dicional ja que poder fer un seguiment en temps
real d’'un alumne sense ajudes tecnologiques és
dificil, i molt més a tota una classe o centre edu-
catiu (de primaria, secundaria o nivell universitari).
Actualment hi ha diferents aplicacions que perme-
ten dissenyar unitats didactiques adaptables dina-
micament a l'estudiant i eines que els proporcionen
itineraris d’aprenentatge, continguts personalitzats
i el feedback que cada estudiant necessita.

En l'aprenentatge personalitzat el progrés, interes-
sos i motivacions dels estudiants marquen lapre-
nentatge. El professor té un paper de facilitador,
mentre que l'estudiant determina qué, per queé i
com de l'aprenentatge. Mitjancant sistemes d’intel-
ligéncia artificial, l'educacio individualitzada i perso-
nalitzada segons els interessos especifics de cada
alumne és possible.

Un sistema d’IA pot controlar com un estudiant
completa una tasca, quant de temps triga i si la
completa correctament o no, i en el cas que I'alum-
ne tingui dificultats, el sistema pot ajudar; establint
exercicis alternatius, baixant el nivell, etc. i sil'estu-
diant té exit, el sistema pot proporcionar problemes
més dificils per mantenir l'activitat interessant. A
mesura que l'estudiant demostra domini del tema o
habilitat, I'eina d’IA assigna activitats i recursos cada
cop més dificils per impulsar encara més l'alumne.

Els sistemes d’aprenentatge adaptatiu d’IA fan ajus-
taments a l'entorn d‘aprenentatge, la informacio i
els reptes de manera rapida i dinamica per ajudar
els estudiants a aprendre més i progressar meés ra-
pidament. El sistema pot comprendre regles mate-
matiques i ajustar el seu enfocament als reptes als
quals no s’ha enfrontat mai seguint les instruccions
d’un supervisor huma. El sistema també pot identi-
ficar regions on ha hagut de fer nombrosos intents
abans d’aconseguir la resposta adequada, marcar
aquelles per als professors com a punts on els es-
tudiants humans es poden confondre i destacar les
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estratégies que el sistema va utilitzar per arribar a la
resposta correcta més rapidament.

En algunes escoles el aprenentatges personalitzats
son la suma de l'aprenentatge en linia i el presencial
de forma combinada i complementaria.

Aquests programes es basen en aprenentatge au-
tomatic amb moltes dades dels alumnes, especial-
ment amb dades de rendiment d’alumnes anteriors
(informacio historica), intentant trobar patrons entre
la interpretacié dels ensenyaments i els resultats.

El cas actual més paradigmatic de personalitza-
cio realitzada per ordinadors es troba a EUA, a
San Francisco. Alla la cadena d’escoles AltSchool
va estar provant classes hiperpersonalitzades, on
els professors feien de mediadors i les classes les
decidia un sistema d’IA que anava controlant el
comportaments dels infants amb cameres de vi-
deovigilancia. El projecte va tenir molts detractors,
especialment els pares que trobaven que s’estava
experimentant amb els fills, ja que eren proves pi-
lot, s'aplicava massa tecnologia a les aules i altres
problemes que no tenien a veure amb la hiperper-
sonalitzacio de I'escola (com ubicacid, manca d'es-
pai d'esbarjo, etc.). A l'actualitat els alumnes que
han seguit a l'escola semblen tenir un bon rendi-
ment 2, de dues a tres vegades l'any, fan una prova
de matematiques, lectura i Us de la llengua anome-
nada MAP, que avalua el progrés i esta per sobre
de la mitjana nacional. Tot i aixi un sistema de tals
caracteristiques a Europa tindria grans limitacions
per la proteccid de dades.

3.1.1.2. Facilitacié del treball en equip

La IA té el potencial de revolucionar la manera com
es creen els grups de treball a les aules. Aplicant els
algorismes per crear grups de treball més efectius,
la IA pot ajudar els estudiants a aprendre de manera
més eficient i col-laborativa.

La intel-ligéncia artificial pot ajudar, en primer
lloc, a crear grups de treball a les aules de diver-
ses maneres:

3 Forbes, 2019. https://www.forbes.com/sites/
susanadams/2019/01/30/can-altschoolthe-edtech-startup-with-
174m-from-billionaires-like-zuckerberg-and-thielsave-itself-from-
failure/#2bedd9a11997
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«  Crear grups d’aprenentatge equilibrats: I'is d‘al-
goritmes d‘aprenentatge automatic per analitzar
les dades dels estudiants i determinar les seves
fortaleses i debilitats. Pot ajudar els docents a
crear grups de treball que siguin equilibrats i que
permetin als estudiants aprendre dels altres.

- Crear grups complementaris: tant d’interessos
com d’habilitats. Aixo es pot fer analitzant les da-
des de rendiment de l'estudiant, les preferéncies
d’aprenentatge i les activitats extracurriculars.

«  Grups diversos i equitatius: aixo es pot fer tenint
en compte factors com el génere, l'origen étnic
i el nivell socioeconomic.

Les solucions de la IA també poden ajudar en el
desenvolupament dels treballs en equip, per exem-
ple es poden emprar robots, xatbots, etc, poden fer
de moderadors o d’un participant més de l'equip.
Ajudant a avancar, monitoritzar, equilibrar l'equip i
fins i tot a aportar diferents punts de vista. Daltra
banda la IA pot ajudar els professors a fer un segui-
ment de la participacié de cada alumne i proporcio-
nar-los retroalimentacio. En aquest sentit existeixen
eines que permeten per exemple recollir les valora-
cions que els diferents components d’'un equip de
treball s'atorguen entre ells. Aixo permet fer proces-
sos d‘avaluacio col.laborativa perd també entendre
les dinamiques del propi treball en grup.

3.1.1.3. Assistents a les aules

Les eines basades en dades i IA tenen també aplica-
cio com assistents a les aules, de diferents maneres.

Per una banda els robots de tipus huma (amb forma
i expressions humanes) poden servir d’ajuda a les
aules, per tal d'estimular I'aprenentatge actiu, cre-
atiu i en equip, i també per treballar aspectes emo-
cionals. El robot pot fer de professor, proporcionant
suport i coneixement, perd també actuar com un
mediador a l'aula, i tenir en compte les emocions
dels alumnes i mostrar empatia, ja que pot tenir ex-
pressions facials.

Un dels casos més coneguts son els dels robots
Pepper i Nao *. Aquests robots estan capacitats amb
intel-ligéncia emocional i poden fer d’assistents per
l'aprenentatge, pot fer dalumne i estudiar amb els

4 Aldebaran. https://www.aldebaran.com/es/pepper-and-nao-
robots-education
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estudiants, o d’ajuda per dinamitzar i personalitzar
les classes, interactuar amb els alumnes, reconei-
xent-los personalment, resolent dubtes, etc. com un
professor auxiliar i fins i tot fer de professor o assis-
tent a les classes d'educacio fisica on és capac de
mostrar com realitzar els exercicis i avaluar si un
alumne concret els esta realitzant correctament o no.

En el cas del cursos online els sistemes basats en
IA poden ajudar també i complementar la tasca
dels professors a resoldre dubtes 24/7, i a propor-
cionar també feedback sobre el seu aprenentatge.
Cal tenir en compte que la distincid principal entre
un bon ensenyament i només difondre material en
linia és que un ensenyament eficac requereix un fe-
edback constant. Una de les eines més antigues en
aquest sentit és un petit sistema que incorpora par-
la.cat (la plataforma que permet aprendre catala en
linia) que permet a l'estudiant escoltar el professor
pronunciar una determinada frase i gravar com la
pronuncia l'estudiant. El sistema intel-ligent que hi
ha al darrera és capac de qualificar el nivell de cor-
reccio en la pronuncia i comunicar-lo a l'estudiant
en temps real, permetent que repeteixi I'intent tants
cops com sigui necessari fins que obté un resultat
en la pronuncia prou bo.

3.1.1.4. Deteccio de dificultats a l'aula

Les tecnologies basades en dades i IA poden analit-
zar grans quantitats de dades educatives i detectar
patrons per poder preveure la dificultat de l'apre-
nentatge de l'alumnat.

Aquestes dades poden ser qualificacions, compor-
tament a l'aula, patrons de resposta, rendiments i
altres indicadors rellevants per a determinar si un
estudiant esta experimentant alguna problematica
en l'aprenentatge. Aixo permet als educadors poder
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realitzar una intervencid primerenca i poder propor-
cionar el suport necessari per a abordar les dificul-
tats abans que es converteixin en problemes més
importants.

En analitzar dades en temps real, la IA pot generar
informes detallats sobre el rendiment individual
dels estudiants i detectar possibles bretxes o arees
problematiques en el seu aprenentatge.

A més, la IA pot ajudar els educadors a desenvo-
lupar plans d’intervencio més efectius en propor-
cionar recomanacions basades en dades. Els al-
gorismes poden identificar estratégies i recursos
educatius especifics que han demostrat ser efectius
per a abordar dificultats d’aprenentatge similars en
el passat, i també fer un suport addicional.

3.1.1.5. Aprenentatge immersiu

L'aprenentatge immersiu és una tendencia del sec-
tor educatiu. Com s’ha esmentat, es tracta de tec-
nologies que s’han millorat gracies a les tecnologies
basades en dades i IA, i que creen experiéncies més
envolupants i atractives per als estudiants. Es basen
en gamificacio, simuladors, realitat virtual (RV) i rea-
litat augmentada (RA).

La intel-ligéncia artificial ha augmentat significativa-
ment el potencial de la gamificacié en l'educacio,
permetent oferir una experiéncia d‘aprenentatge
encara més personalitzada i atractiva. Aquestes
plataformes incorporen diverses técniques d’intel-
ligéncia artificial, com l'aprenentatge automatic, el
processament del llenguatge natural i I'analisi de da-
des, per a crear una combinacio perfecta de gamifi-
cacio i educacio. La IA es pot utilitzar per a analitzar
el rendiment i l'estil d'aprenentatge d'un estudiant,
i després adaptar els elements de joc per a satisfer
les seves necessitats individuals. Aixd pot crear una
experiéncia d‘aprenentatge més personalitzada i
atractiva, ja que als estudiants se’ls presenten desa-
fiaments i recompenses dissenyats especificament
per a ells. Hi ha nombrosos exemples de platafor-
mes de gamificacio, Kahoot, Quizlet, etc.

La RA i la RV poden permetre als estudiants experi-
mentar coses que d’una altra manera serien impos-
sibles o insegures. Hi ha nombrosos exemples que
poden tenir utilitat, per exemple, un estudiant po-
dria visitar un museu virtual, o anar a lI'espai, conei-
xer llocs del moén, o realitzar una cirurgia virtual, si-
mulacions d‘aviacio, etc.
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3.1.1.6. Material didactic adaptatiu

Els sistemes d’IA poden generar material didactic
interactiu i personalitzat que enriqueixen el procés
d’ensenyament i aprenentatge, d’'una forma més
atractiva i interessant per I'alumnat.

Un exemple el tenim amb els investigadors de Stan-
ford han estat generant un prototip d'un llibre de
text intel-ligent, anomenat Inquire 5. Es un progra-
mari iPad que fa un seguiment del focus i I'atencié
dels estudiants mentre llegeixen veient com inte-
ractuen amb l'aplicacio. El text interactiu proporcio-
na explicacions de termes essencials que els estudi-
ants poden accedir amb el tacte o el ratoli, aixi com
la capacitat de marcar i anotar mentre llegeixen. El
llibre de text també pot proposar preguntes sobre el
tema i les idees per a una investigacio posterior que
s'adapti a cada estudiant. Pot modificar el nivell de
lectura del text i incloure fotografies, videos i recur-
sos addicionals per ajudar els alumnes a entendre el
que estan estudiant.

3.1.2. Alumnat

3.1.2.1. Sistemes de tutoria intel-ligents

La base d'aquests sistemes son els agents de pro-
gramari conversacionals o xatbots. El seu desenvo-
lupament esta evolucionant molt rapidament i s’ha
comprovat la seva utilitat per a generar converses
que s'estan comencant a usar per a realitzar ava-
luacions automatiques i adaptatives de respostes
fins i tot de textos oberts (s'anomena aixi quan no
hi ha una Unica resposta correcta, per exemple en
un text d'opinid).

Aquests agents s’han entrenat per reconeixer pa-
trons de llenguatge i gramatica i, a través de la seva
capacitat d’entendre i generar text quasi-huma, per-
meten actuar com tutors de forma individualitzada
als estudiants. Poden oferir explicacions, guia i fe-
edback en temps real adaptades a les necessitats i
interessos Unics de cada estudiant. Com referéncia,
Khan Academy i DuolLingo Max tenen pilots de tu-
tors potenciats per GPT-4 que han estat entrenats
emprant els seus propis conjunts de dades.

5 Inquire: An Intelligent Textbook. https://www.youtube.com/
watch?v=fTiW31MBtfA
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Un tutor basat en la IA esta disponible les 24 hores del
dia, els 7 dies de la setmana. Pot proporcionar explica-
cions detallades a preguntes i conceptes complexos,
adaptant-se al ritme d'aprenentatge de cada estudiant.

També pot ser un recurs per a la practica del llen-
guatge. Amb la seva capacitat per a entendre i ge-
nerar text en diversos idiomes, els estudiants poden
practicar la lectura, escriptura i comprensio en un
idioma estranger.

Aquests sistemes es poden basar en la col-laboracio
i el dialeg. Fan us del processament del llenguatge
natural i la IA per a simular un ‘dialeg’ entre tutors i
alumnat quan estudien en linia. Aixi, aquests siste-
mes generen una série de preguntes que van guiant
a l'alumnat perqué descobreixi per si mateix la so-
lucio al problema plantejat, aconseguint una com-
prensio profunda del tema. Un exemple és el que
esta utilitzant I'empresa d'educacio Pearson basada
en el sistema Watson de IBM ©. El pilot pretén pro-
porcionar als estudiants una experiéncia d‘aprenen-
tatge innovadora, facilitant als estudiants un ma-
nera facil d'obtenir ajuda i coneixements quan ho
necessiten amb llenguatge natural com ho farien
amb un altre estudiant o amb un professor.

D’altra banda els tutors intel-ligents podran optimit-
zar la cerca i Us de continguts entre una immensa
quantitat de recursos disponibles donant-li a lI'estudi-
ant noves oportunitats d’aprenentatge. Aixo no signi-
fica que la figura del professor hagi de desaparéixer.

3.1.2.2. Assistents i recordatoris

Una altra aplicacio pot ser la d'actuar com a assis-
tents pels estudiants, en concret es tracta de xatbots
0 agents conversacionals que es poden utilitzar per
proporcionar ajut: recordar als alumnes els horaris de
classe, entregues que tenen mitjancant recordatoris
via correu electronic, missatge de text o notificacions.

També es poden emprar per organitzacio escolar, i
crear un calendari personalitzat sobre com planifi-
car el temps per poder estudiar i realitzar tasques
pendents. Per exemple aquest és el cas de l'aplica-
cio My Study Life.

6 PR Newswire, 2016. IBM Watson Education and Pearson to Drive
Cognitive Learning Experiences for College Students. https://
WWwWw.prnewswire.com/news-releases/ibm-watson-education-
and-pearson-to-drive-cognitive-learning-experiences-for-college-
students-300350888.html
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3.1.3. Professorat

3.1.3.1. Automatitzacio de tasques repetitives

Els professors tenen moltes responsabilitats que
van més enlla del procés pedagogic per se. So-
vint han de realitzar moltes tasques repetitives que
els treuen temps i energia, i no es poden dedicar
a atendre cada estudiant individualment i conei-
xer-los profundament. La IA pot ajudar els profes-
sors a automatitzar les tasques més repetitives, es-
pecialment aquelles tasques administratives. Aixo
alliberara temps als professors per a centrar-se en
l'educacio dels alumnes i poder detectar les parti-
cularitats de cada curs.

Per una banda la IA pot gestionar tasques com la
programacio de les classes o registre d’assisténcia i
altres tasques administratives. D’altra banda, les so-
lucions d’IA poden comprovar si els alumnes han re-
alitzat o presentat els deures, organitzar els treballs
de recerca i fer-ne seguiment dels terminis i fites,
preparar informes, presentacions i notes., etc.

Com s’ha comentat els professors tenen unes ratios
de nombre dalumnes que dificulten poder prestar
atencio individualitzada. La tecnologia pot ser un
assistent que doni informacid dels alumnes i acom-
panyar-los. Poden permetre fer un primer cribratge
per tutories i per detectar problematiques que li ser-
viran al professor si han d’incidir en algun alumne o
tematica de la classe.

3.1.3.2. Generacio de contingut educatiu

Els sistemes d‘aprenentatge profund també poden
ajudar als professionals a crear contingut nou, en di-
ferents formats (de text, presentacio o audiovisual),
per una classe, els permet produir i actualitzar el
material per mantenir les llicons actualitzades conti-
nuament i adaptades a les necessitats dels alumnes
(per exemple establir diferents nivells en funcié de
la capacitat d’aprenentatge).

Aqguestes eines també faciliten la generacié d'exa-
mens, tasques i altres activitats pedagogiques.
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3.1.3.3. Avaluacio i seguiment de l'alumnat

L'avaluacio educativa es refereix a com un professor
determina si un alumne esta aprenent i assimilant el
contingut de la classe i de quina manera. Les formes
d’avaluacié tradicionals que no han canviat gaire en
un segle tenen una gran oportunitat de millora amb
la intel-ligéncia artificial que pot ajudar a descobrir
nous patrons d’aprenentatge.

En les tasques d’avaluacio i seguiment de l'alumnat
les tecnologies basades en tecnologies IA ajuden
els professors en les tres fases de 'avaluacio:

« Elaboracio dels examens i tasques per I'alumnat.
+ Avaluacio i correccid.

«  Controlar plagis i enganys realitzats durant els
examens o realitzacions de tasques.

Hi ha solucions tecnologiques que generen proves
recolzat per algorismes d’lA avancats d’'una manera
senzilla d’acord amb diferents parametres i intro-
duint la tematica. Aquestes solucions, per exemple
PrepAl, Quillionz, Testualia, etc. permeten també
crear diferents preguntes amb el mateix nivell per
poder fer diferents examens a un mateix grup (i aixi
evitar que els estudiants copiin o s’intercanviin els
resultats -tant per avaluacions presencials com on-
line-). La IA també permet un enfocament més in-
clusiu, facilitant adaptar el nivell i els tempos d'ava-
luacié a les necessitats de cada alumne.

Quant a l'avaluacio hi ha eines que faciliten la tas-
ca del professorat, puntuant automaticament els
questionaris multiresposta o amb resposta Unica.
Els sistemes d’lA poden realitzar avaluacions auto-
matiques, analitzant l'escriptura. Aquests sistemes
analitzen els textos escrits pels estudiants amb dos
objectius: de manera formativa, permetent a I'alum-
nat millorar la seva escriptura abans de ser avalu-
ada, o avaluadora, proporcionant una qualificacio
automatica dels seus treballs.

Tot i que no hi ha una manera eficag dabordar
aquestes practiques d’engany en l'ensenyament tra-
dicional, la tecnologia pot venir al rescat en aquesta
situacid.

La supervisio i deteccid de frau és especialment im-
portant durant els examens online en el que es fa
dificil controlar que no es puguin accedir a altres
fonts d’informacio durant les proves. En els examens
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online les solucions de programari d’intel-ligéncia
artificial es poden utilitzar activament per detectar
conductes sospitoses i informar els avaluadors. Els
algorismes d’IA fan un seguiment de cada individu
mitjangcant cameres web, microfons i navegadors
web, i fan una analisi de tecles en qué qualsevol mo-
viment alerta el sistema.

També hi ha moltes solucions actualment per detec-
tar plagis i informacié copiada directament d’inter-
net. S'utilitzen algorismes d’aprenentatge automa-
tic per a comparar un text amb una base de dades
de text. Si el sistema troba similituds entre el text en
questio i el text conegut, pot indicar que el text ha
estat plagiat. Aquests sistemes son rapids, precisos
i permeten detectar diferents tipus de plagis (direc-
te, parafrasejat i d'idees), URKUND’ o Plagiarism® en
serien alguns exemples.

7 URKUND https://secure.urkund.com/

8 Plagiarism https://plagiarismdetector.net/
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3.2. Oportunitats de la IA
als centres educatius i pels
organismes d’educacio

3.2.1. Gestio dels centres educatius

A lactualitat hi ha eines tecnologiques que son
capaces de gestionar de forma integrada tots els
processos dels centres de formacio, permetent te-
nir un control de l'activitat i operativa de l'escola.
Aquestes eines integren la gestid académica i I'eco-
nomica i possibiliten la visualitzacio i analisi de la in-
formacio dels centres. En general faciliten la gestid
de la comptabilitat i facturacio, realitzen informes i
documentacio, permeten la comunicacio amb fami-
lies i alumnes, la gestio del professorat i proposen
els horaris de cursos i professorat, tenint en compte
el calendari lectiu, entre d‘altres. També ofereixen
un LMS o entorn virtual d’aprenentatge

A l'actualitat hi ha diferents opcions al mercat, tal
com Clickedu, sm Educamos, Dinantia, Educaria,
Esemtia, etc.

3.2.2. Rendiment académic i
prevencio de fracas escolar

Com s’ha esmentat a I'apartat de reptes i tendéencies
l'abandonament escolar és un problema del sector.

Els programes d’IA per a la gestié i analisi de l'apre-
nentatge permeten controlar exhaustivament els
avencos dels alumnes, registrant de manera detalla-
da els seus progressos mitjancant el nombre den-
certs en un examen, aixi com la recurréncia der-
rors en preguntes determinades. D’aquesta manera
es pot tenir un registre i control de l'aprofitament
académic. Agquest aspecte és important actualment
quan s'esta canviant a un model més competencial,
per tal d‘avaluar si esta tenint més efecte.

El cas de I'Institut Tecnologic de Monterrey s’ha ela-
borat un model basat en IA que analitzava les relaci-
ons entre la informacio académica i altra informacio
de l'estudiant (com alimentacid, qualitat del son,
gestid de l'estres, etc.) per tal de poder identificar
patrons i perfils d’estudiants relacionats amb el seu
rendiment académic.
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D’aquesta manera, la informacié del rendiment aca-
démic, juntament amb altres dades, com I'historial
académic, dades demografiques i altres dades no
estructurades, etc. pot ser analitzada per identificar
els factors que poden augmentar el risc de fracas es-
colar. Les solucions d’IA faciliten anticipar l'evolucio
previsible de cada estudiant, i per tant permet avan-
car-se i poder actuar preventiva i proactivament.

3.2.3. Analisi i recerca de dades
educatives

La IA pot accelerar el procés de recerca en educa-
cio, tant per a desenvolupar nous méetodes d'ense-
nyament i aprenentatge com per avaluar l'eficacia
de les intervencions educatives. Recopila i analitza
grans conjunts de dades educatives per a identifi-
car patrons, tendéncies i arees de millora, la qual
cosa pot ajudar a prendre decisions basades en da-
des sobre politiques educatives.

En el procés en primer lloc és fonamental decidir
quins son els indicadors claus de rendiment (KPI de
I'anglés Key Performance Indicators) per determinar
la qualitat de l'educacio a les institucions.

Les eines d’IA permeten

- Fer avaluacions periodiques i analisi del rendi-
ment dels diferents agents i aspectes de l'edu-
cacio, tals com lalumnat, el professorat, les
metodologies o enfocaments pedagogics i els
centres.

- Establir un perfilat d’estudiants, del professorat
i de l'evolucio de cada centre al llarg del temps.

A nivell academic, algunes plataformes com Khan
Academy i Coursera ja utilitzen |IA per a examinar les
dades i trobar patrons que ajudin a identificar quines
llicons sén efectives i quines necessiten millorar.
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3.3. Oportunitats de la
Llengua

La IA té un gran potencial per a la llengua catalana,
tant per la seva preservacio com per la seva promo-
ci6 i, principalment, perqué se’'n pugui fer un us nor-
mal en el maxim de contextos possibles. Els sistemes
d’lA poden facilitar la comunicacio en linia, accedir
a continguts en catala i a participar en el mon digital
en catala al mateix nivell que altres llengtes.

Entre les oportunitats de la Llengua podem distingir
entre les tecnologies de la veu: transformar la veu
a text (reconeixement de la parla o STT, Speech to
Text) i de text a veu (sintesi de veu o TTS, Text to
Speech), i les tecnologies de text (entendre textos,
fer-ne resums, etc.) i generacio de contingut textual
(fer resums, respondre a preguntes). Cal fer esment
que moltes aplicacions fan servir tecnologies dels
dos grups, ja que hi ha una primera o ultima part
de comunicacio oral i una altra d’interpretacio i de
generacio de contingut. En aquest apartat també es
dedica un subapartat a la inclusid i a 'accessibilitat.

3.3.1. Tecnologies de la parla

Les tecnologies de la parla tenen l'objectiu de faci-
litar la comunicacié oral entre persones i sistemes
informatics, ja sigui de text a veu, de veu a veu o
de veu a text. Busca assimilar la parla i comunicacio
humana per a crear sistemes de dialeg que perme-
tin la interaccid entre persones i maquines a través
de la veu.

Les seves arees principals son el reconeixement de
la parla, la sintesi de la veu i I'analisi de la parla (ex-
traccié d’'informacio de la veu: edat, génere, proce-
déncia, emocio, intencio, etc.).

Les principals aplicacions de les tecnologies de la
parla son:

« Assistents virtuals (tant la part d’interpretacio
del que demana l'usuari oralment com la part
de generacio de veu, també hi ha un modul de
generacio de resposta que no correspon a les
tecnologies de la parla). Els més coneguts sén
Siri, Alexa Cortana.

«  Programari per llegir textos de pantalles i webs
per accessibilitat.
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« Lectors de text a veu (premsa, llibres, etc.).

« Sistemes de navegacio GPS amb indicacions
parlades

« Interpretacio de comandaments de veu
« Dictat de textos i transcripcions.

- Transformacio de discursos, reunions, progra-
mes en directe, etc. en temps escrit, ja sigui
com subtitulat automatic com per elaborar do-
cuments.

« Identificacid de caracteristiques de l'usua-
ri (identificacio de qui parla, edat, génere, es-
tat emocional i fins i tot el seu estat de salut),
permeten realitzar analisi de sentiment, perfilat
d’usuari i control de seguretat.

La Generalitat ha elaborat un directori® en el qual es
pot trobar informacio dels serveis de sintesi de parla
que hi ha a l'actualitat, especificant quines soluci-
ons s'ofereixen en catala.

En reconeixement de parla® que ja admeten el ca-
tala, al directori hi figuren recursos com Microsoft
Azure, Google Cloud,, Wit.ai (Meta), Lex (Amazon)
i Speechmatic, l'oferta de I'empresa Verbio implan-
tada a Catalunya, Whisper d’'OpenAl i el servei de
transcripcioé daudio i video a text de Softcatala.
També els incrustables DeepSpech de Mozilla i Vosk
i el servei de subtitulacié Happy Scribe. D’aquests la
majoria es basen en Al. Pel que fa a la interpretacid
del llenguatge natural que admet el catala, es desta-
quen els productes de Messenger’s built-in NLP de
Meta, Amazon Lex, DialogFlow de Google, Wit.ai de
Meta i SAP Conversational Al.

De sistemes de sintesi de veu, hi figuren amb ofer-
ta en catala Microsoft Azure, Google Cloud, Ama-
zonPolly, Voice RSS, Acapela, Cereproc, Vocalware,
Read Sepaker speechCloud, Catotron (desenvolu-
pat per la cooperativa Col-lectiva’'t amb suport de
Politica Linguistica), Festival (Festcat) i l'oferta de
Verbio. Vinculats a aquests s'ofereixen els sistemes

9 GENCAT. Serveis de sintesi de la parla https://llengua.gencat.
cat/ca/serveis/06 catala_llengua_digital/tecnologies-del-
llenguatge/sistemes-sintesi-parla/serveis-sintesi-parla/

10 GENCAT. Sistemes de reconeixement automatic de la parla
(ASR) https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/06_catala_llengua
digital/tecnologies-del-llenguatge/sistemes-reconeixement-

automatica-parla/
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d’accessibilitat NVDA, VoiceOver, Voice Dream,
Windows Narrator, ChromeVox, Oribi Speak, Sepe-
ech Rule Engine i l'oferta de Verbio. De navegacio en
catala, Waze, Tom Tom i darrerament s’hi ha incor-
porat amb normalitat Google Maps.

Pel que fa a sistemes de traduccio automatica amb
simultaneitat amb veu, el directori recull 40 pro-
ductes que admeten el catala dels 58 que ofereixen
les principals empreses del sector.

Si en tots aquests ambits el directori revela una ri-
quesa vinculada obviament a la demanda d’empre-
ses catalanes que han d‘atendre el seus clients i a
la demanda institucional, diferent és el cas dels as-
sistents comercials, com ja hem assenyalat, dels 5
que s’inventarien només un projecte experimental
que ha quedat enrere Mycroft oferia catala i oferia
en una prova de producte impulsada per activistes
del sector de codi lliure, assistent.cat, ara mateix
nomeés parcialment actiu.

El directori també destaca iniciatives com Aina, as-
sistent.cat, Cleo, Common Voice. Per la seva singu-
laritat, cal remarcar Catotron " i Festival'? que sén de
codi obert i en catala. De la mateixa manera també
es pot accedir a un directori de sistemes de reconei-
xement de la parla per poder utilitzar aquestes eines.

3.3.2. Processat de text i generacio
de contingut

En aquest apartat s'engloben les tecnologies que a
partir de textos escrits (o parlats pero amb el modul
de tecnologies de la parla s’han transcrit), s’inter-
preten, processen i transformen de diferents mane-
res. Les principals aplicacions son:

« Resums automatics (de documents, noticies,
pero també poden ser reunions un cop s’han
transcrit, etc.).

- Correccions ortografiques o gramaticals (també
pot emprar-se per I'aprenentatge d’idiomes).
« Traduccid automatica.

« Classificacio de textos, per exemple correus
electronics en la safata d'entrada.

11 CATOTRON https://catotron.collectivat.cat/

12 Festcat. http://festcat.talp.cat/
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« Adaptacio de lainformacid en funcio a uns crite-
ris, per exemple de textos medics o documents
legals.

« Enriquiment de la informacid aportant informa-
cio extra.

« Generacio de contingut nou (articles, guions,
histories, dialegs, etc.).

- Analisi de sentiment (avaluacio de l'actitud ex-
pressada en el text, positiu, negatiu o neutral,
molt emprat en el cas de monitoritzacié de les
xarxes socials per coneixement de clients.

Com ja hem assenyalat, la incorporacio al mercat
de productes com ChatGPT, Google Bard o Micro-
soft Copilot, entre d‘altres ha dinamitzat aquest
sector. Aquests productes, sense tenir interficie
en catala, manegen perfectament aquesta llengua
i ofereixen, en catala, resultats homologables als
d’altres llengUes.

3.3.3. Inclusid i accessibilitat

Dediquem un apartat especial per accessibilitat, a
banda de les aplicacions que s’han esmentat com
la lectura de pantalles o de textos a veu, o els as-
sistents virtuals per persones amb discapacitat vi-
sual, o subtitulacié de veu a text, per persones amb
discapacitat auditiva, també es poden emprar les
tecnologies de la llengua per traduir llenguatge de
signes a llenguatge parlat o escrit, com per exemple
Spreadthesign ™.

Les solucions de IA també poden ajudar també a
persones amb discapacitat o dificultats en l'apre-
nentatge per millorar-ne la comunicacid, aquest és
el cas de Parrotron ', un projecte desenvolupat per
ajudar amb els problemes de la parla, i també Au-
tismind ", plataforma per tal que les persones TEA
(Transtorn de I'Espectre Autista) aprenguin a lidiar
amb les situacions complexes del dia a dia, i s'adap-
ta en funcio de les seves necessitats.

13 Spreadthesign https://spreadthesign.com/es.es/search/
14 https://arxiv.org/abs/1904.04169

15 https://autismind.com/
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En aquest apartat és realitza una analisi de la situa-
cio del sector Educatiu i de I'ambit de la Llengua a
Catalunya. S’inicia amb una revisié de l'ecosistema
global de la Intel-ligéncia Artificial a Catalunya, iden-
tificant-ne les principals potencialitats. A continua-
cio, es presenten diverses iniciatives i projectes que
es basen en tecnologies de dades i Intel-ligéncia Ar-
tificial en el sector de I'Educacio i en el ambit de la
Llengua, que han estat desenvolupats a Catalunya.

41. La lA a Catalunya

El mapeig realitzat pel CIDAI ' identifica I'ecosistema
de companyies, universitats, centres de recercaiin-
novacio i institucions que conformen el sector de
la IA a Catalunya (dades de 2022). Segons aquest
mapeig hi ha 212 entitats, de les quals el 78% sén
micro o petites empreses de les quals, el 90% es
dediquen al desenvolupament de solucions, serveis
i tecnologies de les dades i IA. Es tracta d'un sec-
tor en expansio ja que el 67% de les entitats tenen
menys de 10 anys des de la seva creacio.

La seglent figura presenta les dades principals ex-
tretes del mapeig del CIDAI:

Figura 1.

@3 Catalan Al ecosystem

67% 78%

companies less than 10 years old micro & small enterprises

Mopping
Figura 2. Visié esquematica de l'ecosistema de la IA
a Catalunya

categorising of Catalonia’s Al ecosystem, by CIDAI (2022)

D’acord amb La intel-ligéncia artificial a Catalunya?
a banda de les empreses del sector, a Catalunya hi
destaca l'ecosistema de coneixement, generacio de
talent i el desenvolupament tecnologic amb les uni-
versitats, els centres tecnologics i de recerca, i la
comunitat cientifica. A més a més, la fortalesa del
sector TIC catala, amb un ecosistema digital d'em-
prenedoria, capacitat d’atraccio d’inversions en tec-
nologia i generacio d’'un sector emergent com és el
de la intel-ligéncia artificial, fan del pais un pol d’in-
novacio digital capdavanter a nivell d’Europa.

1 GENCAT, 2022. Catalunya compta amb 212 entitats
d’Intel-ligéncia Artificial https://exteriors.gencat.cat/es/ambits-
dactuacio/afers_exteriors/delegacions_govern/ue/actualitat/
not 221207 intelligencia_artificial CAT

2 ACCIO i Secretaria de Politiques Digitals, 2019. La intel-ligéncia
Artificial a Catalunya.
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4.2. Fortaleses i acceleradors
a Catalunya

A Catalunya el sector educatiu té una llarga tradicio
en el mon d'editorials i dempreses de continguts.
En quant a tecnologies de I'educacio el Cluster Edu-
tech aglutina més de 70 empreses i institucions,
promou la col-laboracid entre l'ecosistema i difon la
importancia de les tecnologies en el procés d'ense-
nyament-aprenentatge.

Respecte les tecnologies de la llengua a Catalunya
cal destacar el projecte AINA3, iniciat I'any 2020 i
que es tracta d’'un projecte d’lA en clau catalana
que té per objectiu generar corpus i models infor-
matics de la llengua catalana perqué les empreses
que creen aplicacions basades en IA com ara assis-
tents de veu, cercadors d’Internet, traductors i cor-
rectors automatics, agents conversacionals, etc.,
puguin fer-ho facilment en catala. (vegeu més infor-
maciod a l'apartat d’iniciatives). D'altra banda també
s’ha iniciat una politica per promoure els continguts
digitals en catala i s’ha creat la plataforma 3cat amb
l'objectiu d’atraure audiéncies, especialment les in-
fantils i juvenils amb uns formats més actuals.

Hi ha altres factors més generals que propicien I'im-
puls de les tecnologies basades en la IA a Catalunya
com a tecnologia amb potencial com:

Consolidat sistema de coneixement

Universitats: Les activitats de formacio al voltant de
la IA en son un motor crucial per al seu desenvolu-
pament. Catalunya disposa d’'un ecosistema ric en
universitats de referéncia. Per exemple, ja des del
2005 la UPC va establir el primer i fins el moment
unic Master oficial en Intel-ligéncia Artificial de Ca-
talunya, implementat des de la seva creacio en co-
ordinacio amb la Universitat de Barcelona (UB) i la
Universitat Rovira i Virgili (URV) de Tarragona, on
més del 50% dels estudiants matriculats al master
son internacionals. La UAB per la seva part, coordi-
na el Master oficial en Visio per Computador, imple-
mentat en col-laboracio amb la UOC, la UPC i la UPF,
i on el Centre de Visié per Computador (CVC) juga
un paper molt important.

3 Projecte AINA. https://aina.bsc.es/
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Sistema de recerca de Catalunya

Alhora, la UPC per una banda (amb I'impuls del cen-
tre de recerca en Ciéncia Intel-ligent de Dades i In-
tel-ligéncia Artificial) i la UAB (amb la participacié
del Centre de Visio per Computador (CVC) i I'Institut
d’Investigacio en Intel-ligéncia Artificial (IIIA-CSIC)
han posat en marxa respectivament el curs 2021-22
els dos primers graus universitaris en intel-ligéncia
artificial (IA) de Catalunya. La UPC es converteix,
per tant, el 2021, en la primera universitat espanyola
en oferir grau, master i doctorat en aquesta espe-
cialitat cientifica. Les universitats catalanes també
estan fent una forta aposta per la incorporacio de la
IA en el seu curriculum educatiu, com els masters
d’investigacié de la UPC, UAB o UPF enfocats a tec-
nologies relacionades com visié per computadors,
robotica, sistemes intel-ligents interactius, etc. A
més a més, de la incorporacié d’assignatures d’in-
tel-ligéncia artificial o ciéncia de les dades de graus
i masters de data science i altres cursos de curta
durada (La Salle-URL, UPC, etc.).

Centres tecnologics i de recerca: Catalunya dispo-
sa d'un model de recerca dexcel-lencia. Compta
amb diversos centres especialitzats en IA tals com
el Centre de Visio per Computador (CVC), I'Institut
de Robotica i Informatica Industrial (IRI), I'Institut
d’Investigacio en Intel-ligencia Artificial (IIA-CSIC), el
Barcelona Super Computing Center (BSC), i el Cen-
tre de Recerca en Ciéncia de Dades Intel-ligent i Intel-
ligéncia Artificial (IDEAI-UPC) o el Centre de Tecnolo-
gies i Aplicacions del Llenguatge i la Parla (TALP) que
fou pioner en aquest ambit en els seus origens i que
actualment s’ha integrat a IDEAI. Disposa també de
centres tecnologics i de recerca enfocats a la innova-
cio i la transferéncia com Eurecat i i2CAT.

Talent professional: Catalunya, i en especial Barce-
lona, és un bon pol datraccid i demanda de talent
(per factors com qualitat de vida, ecosistema actiu
i altres aspectes). El Digital Talent Overview report
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2022 declara la IA com un dels sectors emergents
amb més demanda i millor projeccio de la ciutat de
Barcelona amb una manca prevista de 16.000 pro-
fessionals en TIC a Barcelona aproximadament, la
majoria en el camp de la IA.

Lideratge d’iniciatives

Iniciatives de la comunitat cientifica: La declaracio
de Barcelona sobre la IA (2017), liderada per la co-
munitat cientifica catalana de la IA, també és una
iniciativa pionera a Europa en debat étic, juridic, so-
cioeconomic i cultural sobre els usos futurs d’'una IA
segura i confiable. Els cientifics en |IA catalans son
molt actius en multiples iniciatives sobre |'ética en la
IA, inclos el desenvolupament de directrius étiques
de la Comissid Europea per a la IA.

Iniciatives del sector public/govern: Les administra-
cions publiques tenen voluntat de donar impuls a
iniciatives d’IA. La Generalitat de Catalunya, asses-
sorada per un equip d'experts, va publicar el seu pla
estrategic en IA i el va posar a disposicioé del public
el juliol de 2019 i es va posar en marxa el febrer del
2020 (CATALONIA.AI).

Pol d’'innovacio

Bons indicadors en el marc de la recerca europea:
Entre el 2014 i 2020 Catalunya ha rebut 1.786 milions
d'euros del programa Horizon 2020 per empreses,
associacions, centres d’investigacio o universitats,
la xifra més alta de tots els programes marc. Cata-
lunya lidera el total de financament per a projectes
d’'innovacié concedit a |'Estat espanyol (28,8%)°.
Aquests fons estan destinats a recerca capdavante-
ra i basats en l'excel-léncia cientifica.

Encara, en el marc europeu, i segons s’acredita a
l'estudi Analisi de l'especialitzacio en intel-ligéncia
artificial 8, el 8,4% dels projectes H2020 amb par-
ticipacio catalana versaven sobre IA (la mitjana eu-
ropea és 6,6%) ocupant la 3a posicio en nombre de
projectes (228) i la 4a posicio en finangament ator-
gat (130 milions d’euros).

4 Digital Talent reports 2022. https://barcelonadigitaltalent.com/
en/report/digital-talent-overview-2022/

5 Programa Horizon 2020: participacié empresarial catalana.
ACCIO. Maig 2023 https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/banc-

coneixement/cercador/BancConeixement/eic-horizon-2020-
catalunya

6 Col-leccio “Monitoratge de la Ris3CAT”, nimero 13, 2021. Analisi
de l'especialitzacié en intel-ligencia artificial
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Fort teixit empresarial

Indicadors de Catalunya
en el marc de la recerca europea (%)
35

25

Poblacié (2018) H2020* Fons (2014-2018) ERC*™ nombre d'ajuts (2007-2019)

Notes:
*Programa marc Recerca i Innovacié dela Unié Europea, Horizon 2020
** Consell Europeu de Recerca (European Research Coundll). Font: Direccié General de Recerca | AGAUR

Industria, startups i emprenedoria tecnologica: A
Catalunya es compta amb grans empreses liders en
sectors clau d'educacio. Barcelona s’ha posicionat’
com segon hub de la UE preferit pels fundadors dem-
preses emergents i és el quart hub en inversio. Tam-
bé s’han atret acceleradors dempreses emergents i
venture builders i de capital de risc que ofereixen una
oportunitat Unica per desenvolupar nous negocis al
voltant de la majoria de tecnologies disruptives. El
36% de les empreses emergents tenen intel-ligéncia
artificial i el Big Data com a principal tecnologia. Des-
taquen organitzacions vinculades a I'emprenedoria
tecnologica com el Barcelona Tech City.

Solid teixit associatiu

Catalunya destaca per la forta incidéncia associati-
va fins i tot 'ambit d’IA. En aquest sentit, I'any 1994
es constitueix formalment |’Associacié Catalana
d’Intel-ligéncia Artificial (ACIA). Avui, 'ACIA reuneix
la major part de la comunitat cientifica catalana
d’lA, aixi com antics alumnes, professionals del sec-
tor i alguns associats institucionals. Tot i ser I'associ-
acioé d'un petit territori, I'’ACIA és, des de I'any 1995,
un capitol de I'Associacié Europea d’Intel-ligéncia
Artificial (EurAl) i organitza una conferéncia anu-
al de caracter internacional des de l'any 1998. Per
altra banda, Catalunya disposa del Col-legi Oficial
d’Enginyeria Informatica de Catalunya, el COEINF,
creat pel Parlament de Catalunya lI'any 2001 amb
la missi6 de vetllar per la professio denginyeria in-
formatica. Aquesta organitzacié professional és un
suport fonamental per a la intel-ligéncia artificial a
Catalunya. Des de l'any 2016, el COEINF inclou una
posicio especifica en el seu equip directiu dedica-
da a la IA: el vicedeganat de Big Data, Ciéncia de

7 https://startupshub.catalonia.com/list-of-startups
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les Dades i Intel-ligéncia Artificial. Aquesta posicid
promou el desenvolupament fructifer del sector
empresarial en aquests camps, inclosa la necessitat
de reduir l'escletxa de génere en el sector, amb una
comissio dedicada a aquest tema: donesCOEINF. La
bretxa de génere també es va convertir en objecte
de consideracio per a I'ACIA i el 8 de marg¢ de l'any
2019 aquesta va fundar un grup de treball de dones
en |A a Catalunya anomenat doneslAcat. Tanmateix,
existeix també des de I'any 2018 un grup de treball
intercol.legial en intel-ligéncia artificial que reuneix
representants dels col-legis de professions tecnolo-
giques i promociona el debat sobre la IA.

Disposicio d’infraestructures adequades

Infraestructures de transport destacables i obertes a
nivell global com sén el port o I'aeroport de Barcelo-
na. Hubs logistics i industrials com la zona franca i els
parcs automobilistics. Infraestructures técniques dalt
nivell com el Supercomputador, el MareNostrum, ins-
tal-lat a Barcelona l'any 2005, al Centre Nacional de
Supercomputacio (BSC-CNS), una referéncia interna-
cional crucial per al processament de dades massives,
o el Centre de Visio per Computador (CVC), que dis-
posa de més de 200 unitats de processament grafic
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(GPU) connectades en xarxa, el que el converteix en
un dels centres amb major nombre de GPUs treballant
simultaniament del mén. A més, Barcelona compta
amb el Labs.5G Barcelona, en connexio amb la Mobile
World Capital, per donar suport a la innovacio en tec-
nologia 5G. També es disposa del sincrotro ALBA, que
és una infraestructura cientifica singular.

Seu de grans esdeveniments

Barcelona és seu d’alguns dels esdeveniments de més
renom internacional en I'ambit de la tecnologia i la di-
gitalitzacio de I'economia. Des del 2011 Barcelona és
la Mobile World Capital, i ja és una ciutat de referéncia
en la tecnologia mobil. A més Catalunya és seu d'es-
deveniments destacables a nivell internacional com:
Mobile World Congress (MWC), Integrated Systems
Europe (ISE), Smart City Expo World Congress, Smart
Mobility World Congress, Advanced Factories. Al &
Big Data Congres o I'loT Solutions World Congress.

A nivell especialitzat a Barcelona es realitza I'Edtech
Congress, I'EdTech Congress Barcelonai el FIET (Fo-
rum Internacional d’Educacio i Tecnologia). Catalu-
nya és desti recurrent de desenes de congressos
internacionals d'educacid, que atreuen als millors
investigadors i professionals del sector.

index



Centre of Innovation
for Data tech
and Artificial Intelligence

4.21. Algunes iniciatives d’IA al sector educacid i I'ambit de la llengua a Catalunya

Per tal d'il-lustrar amb exemples reals l'aplicacié de solucions basades en IA en el camp de l'educacio i la
llengua s’identifiquen a la Taula 2 diversos projectes i casos d'Us desenvolupats a Catalunya. Consisteix en
una seleccio de 27 iniciatives considerades rellevants i inspiradores per a l'ecosistema de I'educacio i llengua
catala que han estat impulsades o compten amb una important participacio d‘integrants d'aquest ecosistema:
petites i grans empreses, empreses emergents, administracio publica, centres de recerca, tecnologics i uni-
versitats. A la vegada, adrecen els principals reptes identificats a l'inici del document.

La taula conté el llistat d'aquestes 27 iniciatives el contingut detallat de les quals es troba ampliat i detallat
a I'ANNEX Il, on per a projecte, s’ha definit i) el repte que es vol solucionar, ii) en qué consisteix la innovacio
proposada, iii) el perfil tecnologic i com s‘aplica la IA, iv) I'agent o agents impulsor i finalment v) quines impli-
cacions i quin valor genera el projecte pel sector de I'Educacid i I'ambit de la Llengua i quin és el potencial de
creixement o estratégia pels proxims anys dels executors del projecte.

OPORTUNITATS | Casos il-lustratius

OPORTUNITATS AVALUACIO 4.0- Fundacid Bofill, IIA-CSIC, Cluster GAIA, RO-BOTICA, Kid’s Cluster

PEDAGOGIQUES ADIMAT- Assistent virtual per I'aprenentatge de matematiques- EDEBE

«  Handwriting per escriure formules- WIRIS

«  LearningML, Artificial Intelligence made easy-Plataforma educativa- Juan David Rodriguez

«  Leobien- EDEBE

+  Eduteams - llIA-CSIC

«  Generative Al workshop- Eureka Simulations/ I'lESE Business School

- Ensenyament i avaluacié competencial ajudats per la IA- Edunexis

+  Panel de PyramidApp, per al seguiment de l'aprenentatge col-laboratiu a l'aula- Grup de
Recerca TIDE de la Universitat Pompeu Fabra

- Instareal, xarxa social educativa-Grup de Recerca TIDE de la Universitat Pompeu Fabra

«  Mathew, estalvia temps i personalitza 'aprenentatge dels alumnes- Adaptical

- Ensenyament i avaluacié competencial ajudats per la IA- Edunexis

«  KET Kross Evaluation Tool- IDEAI-UPC

OPORTUNITATS |+ Generador horaris amb IA- AdditioAPP

CENTRES « LIS - Abandonament escolar -UOC

« Plataforma intel-ligent de formacié-CompanyGame
«  METAGLAM-Eurecat

+ i-Mentor (IDEAI-UPC)

LLENGUA +  Projecte AINA- Generalitat de Catalunya i BSC

+ Assistent intel-ligent per a tasques doficina- Processtalks

« LalA arriba als restaurants- Bookline

+ Digitalitzacio de butlletins de la DIBA - Eurecat

«  Programari lliure en catala- Softcatala

«  Catotron- Col-lectivaT

+ Intel-ligéncies generatives comercials i llengua

«  Assistent de veu per arribar a les llars de les persones grans- Verbio

« Lallengua catalana i les tecnologies de llenguatge. Directori - Generalitat de Catalunya
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4.3. Barreres per I'adopcio
de la IA en I'educacio i per la
seva adopcio en la llengua a
Catalunya

Les entrevistes realitzades durant l'elaboracio d'aquest
Llibre Blanc i les dues sessions de Laboratori d’Idees o
Think Tank (un d’Educacidé i un de Llengua) que s’han
realitzat amb experts tant de l'ecosistema educatiu ca-
tala com de I'ambit de la Llengua catalana han permés
identificar les principals barreres que limiten l'adopcio
de les tecnologies basades en dades i IA.

Quan es parlen de barreres per I'adopcio de la IA en
l'educacio cal tenir en compte que l'educacié té una
estructura complexa, amb molts actors diferenciats:
docents, alumnes, families dels alumnes, gestors
dels centres (caps d'estudi, directors..), adminis-
tracio publica, empreses, centres de recerca, etc.
En aquest sentit, i més enlla de les barreres propia-
ment més tecnologiques, és important destacar que
s'identifiquen també altres barreres en ambits com el
social i I'ética, l'estratégia organitzativa, el talent o el
normatiu, entre altres; les quals afecten amb més o
menys mesura als diferents actors implicats.

A continuacio es descriuen el conjunt de barreres
identificades:

43

Desconeixement i incertesa respecte les apli-

cacions IA i el seu Us per part dels docents. Hi

ha una manca d’informacié i formacié sobre
les diferents eines i solucions disponibles en el
mercat i que poden emprar-se. No acaben de

coneixer ni els beneficis ni els riscos que poden
comportar aquestes eines, o bé, en alguns casos
tenen falses expectatives sobre el que realment

poden aportar. En la formacid necessaria caldria

que es tinguessin en compte les necessitats del

professorat i les direccions pedagogiques del

centre, per tal d'orientar i adoptar aquelles eines
que els doni un millor suport a la seva activitat

pedagogica, com per exemple aquelles que fo-
menten lI'autonomia i la col-laboracio dels estu-

diants. Degut a la rapidesa i evolucio de les tec-

nologies relacionades amb la IA es fa necessari
pensar amb una actuacid de formacid continua.

Manca d’'un marc comu a nivell d'estrategia i

guiatge sobre I'Us de les tecnologies basades en
IA en els centres, tant per part dels propis cen-
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tres com dels docents i de I'alumnat en general.
Es troba a faltar certa alineacio i probablement
la mancanca d’un full de ruta i d’'unes guies de
treball per la incorporacio i s gradual de les so-
lucions i aplicacions basades en IA que permeti
evitar diferéncies d’actuacio entre centres, pero
també entre els docents d’'un mateix centre.

Manca de transparéncia i confianca amb els
models d’lIA. L'efecte caixa negra dels algoris-
mes pot provocar reticéncies per a ser emprats,
tant per part del professorat com per les fami-
lies dels alumnes, especialment si s'utilitza per
exemple per avaluacié automatica d‘alumnat o
altres aplicacions sensibles. També és impor-
tant considerar els biaixos que es poden produir
(tant de génere, aspectes socioeconomics, etc.)
que en el cas de I'educacio son intolerables. Es
fa necessari que hi hagi una transparéncia abso-
luta dels algorismes que s‘apliquen.

Elevada preocupacid per realitzar innovacio
amb un grup tan sensible com és el de I'alumnat.
Vinculada amb aquesta barrera també es desta-
ca una problematica de caracter étic i d'equitat
al’hora de realitzar perfils, categories i predicci-
ons associades a alumnes, els quals amb un mal
us podrien afectar i comprometre negativament
la seva realitzacio futura.

Dificultat per vehicular la innovacié publicopri-
vada com a instrument que traccioni la innova-
cio i recerca en |A entre l'ecosistema local de
proveidors del territori. Es troba a faltar més
lideratge per part de I'Administracido amb una
aposta clara per la definicio de linies de finan-
cament per projectes en col-laboracié d'innova-
cio i recerca. Manca resoldre també la regulacié
sobre la propietat intel-lectual i industrial dels
projectes i nous actius resultants i del possible
model de negoci associat.

Dificultat per percebre el valor real de la inversio
d’aquestes tecnologies i mesurar tot el retorn i
I'impacte que s'aconsegueix en el sector educa-
tiu, la qual cosa limita poder justificar determina-
des inversions. Aquest retorn no té per qué ser
només un retorn economic directe per les insti-
tucions educatives, per exemple en forma d'es-
talvis economics amb la millora de l'eficiéncia,
sind que també pot comportar altres retorns més
dificils de valorar com I'impacte que suposa que
un docent es descarregui de tasques repetitives
i rutinaries i pugui dedicar-se més a la funcié pe-
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dagogica, o bé, el benefici social que suposa re-
duir I'abandonament escolar, o la potenciacio de
la realitzacid personal de I'alumne, etc.

Falta de dades acadéemiques integrades i acces-
sibles per poder realitzar recerca i projectes in-
novadors. A l'actualitat es disposen de suficients
dades pero es troben desagregades i no estan
disponibles per part de I'ecosistema. Per exem-
ple, I'administracid publica disposa de totes les
dades de matriculacio, els centres (publics, con-
certats i privats) disposen de la informacio acade-
mica i de l'alumnat, les empreses de programari
escolar poden disposar dades de comportament
i activitats (per exemple Google Classroom), etc.
També cal tenir en compte que hi ha dades pu-
bliques i dades privades, i, per tant, l'estratégia
de dades és diferent en funcid de qui les disposi.
Per altra banda, assenyalar també que encara hi
ha informacioé que no esta digitalitzada com els
apunts, notes del professorat, etc... | finalment,
esmentar que s'esta davant un escenari de dades
no estan 100% estandarditzades, és a dir, estan
categoritzades i emmagatzemades en funcié de
les bases de dades i dels programes de gestid
amb els quals treballa cada actor.

Dificultat per la comparticid i reutilitzacio de da-
des a l'ecosistema per poder desenvolupar solu-
cions i models d’'IA, especialment per poder tenir
una radiografia general que englobi tot el grup
d'estudi (per exemple, tots els estudiants, o tot
el professorat, centres, etc.). Ara mateix a l'eco-
sistema s‘aprecia una manca de cultura, de mo-
dels de col-laboracid i protocols que facilitin la
comparticio de dades entre els diferents actors,
degut a diversos motius, com per exemple la ne-
cessitat de garantir la confidencialitat de dades
sensibles i el compliment legal, la interoperabi-
litat técnica, la potencial exposicid a ciberatacs,
etc. Hi ha un recel a compartir les dades i que
surtin de la propia organitzacio.

Manca d’un entorn tecnologic de proves, les ano-
menades plataformes sandbox que permeten la
realitzacio de proves de concepte i poder validar
i testejar els models i algorismes de solucions ba-
sades en IA, sense tenir un impacte en la gestio i
I'activitat pedagogica real. Un entorn d’aquestes
caracteristiques permetria estimular I'autonomia
en la innovacié dels diferents actors de l'ecosis-
tema, els quals per separat no disposen de les
capacitats per portar-ho a terme.
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Falta d'evidéncies objectives corresponents als
resultats d‘aplicar solucions d’IA al procés peda-
gogic i d'avaluacio del seu impacte. Hi ha encara
una manca d'estudis i relativament poca madu-
resa en la realitzacio de recerca educativa basa-
da en dades que aprofundeixi sobre el benefici
d’aquestes eines.

Procés lent de validacié de la tecnologia i d‘ava-
luacio del seu impacte en el sector educatiu. Els
cicles dels projectes tenen periodes llargs i re-
quereixen generalment d’'un minim de dos anys
per avaluar-los. Aixo si, un cop consolidats son
molt estables.

Rapidesa en l'evolucié tecnoldgica basada en IA
la qual cosa impacta en la capacitat d’adopcid
de la tecnologia per part dels diferents actors de
l'ecosistema, i dificulta a la vegada la seva regu-
lacio al no saber les consequiéncies i 'impacte de
la seva aplicacid en l'educacio.

Aspectes reguladors i legislatius poc consolidats,
amb normativa diferent educativa a nivell de ter-
ritori i de comunitats autonomes. Destacar en pri-
mer lloc la incertesa legal sobre I'Us de les eines
IA en les activitats pedagogiques, especialment
d’aquelles eines basades en els grans models de
llenguatge, com és el cas del ChatGPT, just ara
s’ha aprovat la primera regulacio europea en IA .
En segon lloc, destacar també la incertesa respec-
te a la capacitat de fer recerca a partir de les da-
des académiques amb un marc que faci possible
el compromis entre la garantia de proteccio de
dades (GDPR) i dels drets de la comunitat educa-
tiva, i la capacitat d’'innovacié pel desplegament
de nous models basats en IA. | per ultim, la ne-
cessitat d’'una alineacid a nivell europeu i estatal
en la regulacié existent, donat que actualment es
fa dificil rendibilitzar les inversions per part dels
proveidors de solucions basades en IA.

Déficit de talent multidisciplinar expert en ana-
litica de dades i en la pedagogia, la qual cosa
limita la capacitat i l'agilitat en aplicar la IA a la
realitat del sector i en la propia activitat pedago-
gica. Destacar que la dificultat es dona tant en
la captacio del talent com en la seva retencio.
En aquest punt s’assenyala també que hi ha una
component vocacional important que juga a fa-
vor per competir davant de condicions i realitats
economiques millors d‘altres sectors i/o territo-
ris, sempre i quan s'ofereixin els mitjans per de-
senvolupar l'activitat d’'innovacid i recerca.
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- Mida relativament petita de lecosistema local
de proveidors tecnoldgics de solucions IA en el
vertical de l'educacio. Dificultat en el sector per
trobar solucions i proveidors locals especialitzats
en |A i educacio. El context actual de l'ecosis-
tema i del sector educatiu dificulta la viabilitat
d’iniciatives empresarials lligades a la recerca
i innovacid al voltant de l'adopcié de la IA. En
aquest sentit, es dibuixa un escenari a mig ter-
mini amb grans solucions externes a la UE, ma-
joritariament dels EUA (ex: models LLM), on els
proveidors locals a nivell de Catalunya deixen de
fer desenvolupament 100% propi i es centren en
desenvolupar sobre aquestes solucions terceres,
i focalitzant-se sobretot a nivell de continguts per
sobre de la gestio educativa propiament. Passant
a tenir com a territori un rol d’'importador a nivell
deines i solucions, on fins ara s'era autosuficient
amb una vocacio exportadora.

De la mateixa manera que en les barreres existents
en educacid, quan es tracten les barreres per I'adop-
cio delalAen el tractamenti Us de la llengua catala-
na, s'identifiquen tant barreres tecnologiques com
no tecnologiques, les qual en alguns casos estan
lligades a la seva condicio de llengua mitjana i al fet
que pateix un procés de minoritzacio. A continuacio
es descriuen el conjunt de barreres identificades:

« Manca d'una cultura de comparticio de dades
de qualitat. Des del punt de vista institucional i
de les entitats que compten amb grans corpus
de dades es detecta poca didactica i lideratge
per fomentar la cultura de cessid i comparticio
de dades de caracter linguistic, i que a la vega-
da traccioni al mercat privat en aquesta direccio.
En general, hi ha una falta de didactica social i
empresarial sobre les dades linglistiques i els
beneficis de la seva comparticio. | més concreta-
ment, es troba a faltar una estratégia que marqui
les pautes per compartir dades que actualment
ja existeixen (fonts d'institucions publiques) pero
que no esta clar com compartir-les.

« Desconeixement dels recursos, corpus de da-
des i eines en llengua catalana existents actu-
alment amb potencial per ser utilitzats, tant a
nivell de corpus de dades com d’eines de sin-
tesi de veu, assistents, etc. Tot i que el catala
compta amb recursos i repositoris suficients
per generar models i solucions d’lA de qualitat,
no es coneix la seva disponibilitat, i per tant, no
es considera o es descarta la seva implantacio.
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En aquest sentit, es detecta una manca de po-
litiques adrecades a sensibilitzar les empreses
dels avantatges d'eines basades en IA que ope-
rin en catala envers els seus clients. | en oca-
sions també es troben a faltar referents tecno-
logics amb serveis d’Us quotidia en catala que
serveixin per normalitzar el seu Us i demostrar
la disponibilitat actual dels mitjans tecnologics
per una implantacio viable.

Dificultat per portar a terme una innovacio pu-
blicoprivada. Per una banda es considera que
l'administracid publica podria tenir un paper de
tractor del mercat amb la contractacié de ser-
veis en llengua catalana basats en IA i esdevenir
aixi un referent vers les organitzacions i empre-
ses del territori. Per altra banda, les licitacions
publiques generalment es troben restringides
a les grans empreses donat que, tal i com es
plantegen, les pimes i empreses emergents no
tenen els suficients recursos per participar-hi.
Finalment, s’identifica un desconeixement del
financament o ajuts disponibles en aquest am-
bit, la qual cosa també limita la possibilitat que
els proveidors tecnologics se’n puguin benefici-
ar ampliament.

Manca d’acceptacio social en les xarxes socials
i mitjans digitals. El consum de continguts és
més gran en llenglies com el castella i I'anglés
degut a que compten amb mercats i audiénci-
es més grans, i per tant optar a potencials de
monetitzacido més grans, la qual cosa provoca a
la vegada una oferta de serveis més amplia per
part dels proveidors de tecnologia en aquestes
llenglies.

Ecosistema local de proveidors d’lA de petita
dimensio que limita la capacitat per desenvolu-
par solucions i eines basades en IA, pero que ve
condicionat per un mercat amb un negoci limi-
tat i poc dinamitzat en lI'ambit del tractament i
us de la llengua catalana en els canals digitals.

Desigualtat en el desenvolupament i produccio
d‘algoritmes en llengua catalana respecte altres
llenglies majoritaries. Aquesta barrera és comu-
na per qualsevol llengua mitjana o minoritaria, ja
que els grans models de llenguatge (LLM) estan
molt avancats en llenglies majoritaries com és el
cas sobretot de l'anglés, degut a la seva major
preséncia digital, i aquests models requereixen
de grans quantitats de text i dades per aprendre.
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« Manca d'estratégia i guiatge per l'adopcio de
recursos i solucions d'lA en |'Gs de la llengua ca-
talana a les organitzacions. Dificultat per identi-
ficar les oportunitats existents per aprofitar els
recursos d’IA pel tractament i Us de la llengua
catalana de manera automatitzada en els di-
ferents processos de negoci i operatius de les
organitzacions (ex: atencio al client, gestio d'in-
cidéncies, serveis de transcripcio, etc.) i la seva
posterior implantacio i posada en produccid.

« Resisténcia al canvi, tant per part dels professi-
onals com dels usuaris dels serveis que oferei-
xen solucions tecnoldgiques basades en IA en
I'ambit de la llengua catalana. La introduccio de
solucions d’IA implica en molts casos un canvi
en el procés i operativa de les organitzacions,
de manera que si no es realitza una bona gestié
del canvi pot provocar incerteses i reticéncies i
posar en risc I'exit de la seva adopcid. Per part
dels usuaris és molt important que les solucions
emprades en I'ambit de la llengua tinguin la qua-
litat suficient per no generar frustracio.

- Dificultat técnica per treballar i gestionar cor-
rectament converses amb dues llengies. El salt
recurrent entre les llengles catalana i castellana
en una mateixa conversa és un repte tecnologic
per una solucid basada en IA, la qual cosa limita
les seves prestacions i resultats, i per tant, un
aspecte important a considerar en serveis i en-
torns de negoci. Un problema similar a escala
diferent planteja la proximitat gramatical i Iéxica
de l'aranés i el catala.

« Manca de transparéncia i confianca en els resul-
tats produits pel models desenvolupats per IA.
Es tracta d’'una barrera que afecta totes les llen-
glesique és fonamental per la seva acceptacid
i assegurar-ne el seu Us étic.

«  Compliment de la normativa associada a la con-
fidencialitat de dades personals (GDPR i IP), li-
mita en moltes ocasions la capacitat d’accedir
a dades de caracter linglistic que permetin de-
senvolupar i optimitzar models i solucions en
I'ambit de la llengua catalana basades en IA, si la
gestio del consentiment i/o I'aplicacié de mesu-
res técniques no es pot realitzar correctament.
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4.4. Recomanacions per
fomentar I'adopcio de la IA
en l'ecosistema de I'educacio
i lengua

En aquest apartat es presenten un conjunt de reco-
manacions i propostes que han sorgit de la sessio
de treball amb experts de I'ecosistema que formen
part del Think Tank, tant de I'educatiu com de llen-
gua. Lobjectiu és abordar de manera concreta les
principals barreres identificades a la seccio anterior,
i poder establir pautes per tal d'estimular i facilitar
I'adopcio de la IA en el sector educatiu i també en
I'ambit de la llengua, amb una visié estratégica a
mitja i llarg termini.

Les recomanacions van dirigides a tot l'ecosistema,
amb la finalitat que puguin ser impulsades per part
dels diferents actors, d’acord amb les seves respon-
sabilitats i rols. Concretament, s’analitza un conjunt
de propostes tenint en compte dues dimensions
d’analisi:

« Elseugraudimpacte al’hora de donar resposta
i fer front a les barreres identificades.

« A la potencial factibilitat per portar-les a terme
a curt-mitja termini des d’un ambit estrictament
de l'ecosistema catala.

A continuacio, es planteja una classificacié amb
dos grans nivells de propostes de linies de treball,
d’acord amb el mix de les dues dimensions d'impac-
te i factibilitat. D’aquesta manera, és possible obte-
nir una primera avaluacié sobre la conveniéncia i
la prioritat dels esforcos i recursos a dedicar en les
diferents propostes, per tal d‘avancar gradualment
en la incorporacié i I'adopcid de la IA en tot l'eco-
sistema.
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4.4, Educacio: Propostes amb
impacte i viabilitat elevats

Aquest apartat presenta les propostes dalt o molt
alt impacte que també son potencialment factibles
de ser portades a terme en I'ambit catala. També
serien aquelles a afrontar més a curt termini, espe-
cialment les dues primeres:

1. Impulsar la formacid i la sensibilitzacio sobre els
beneficis, aplicacions i riscos de la IA al sector edu-
catiu per tal de poder informar a tot lI'ecosistema. Es
proposen diferents activitats:

- Dissenyar un pla de gestié del canvi enfocat a
les noves competéncies digitals i amb partici-
pacio tant dels gestors educatius com dels do-
cents.

» Realitzar formacié especifica pels educadors
sobre eines basades en I|A, tant per conéixer
aquelles eines que poden fer servir com les que
empren els alumnes.

» Realitzar formacio especifica pels gestors edu-
catius per identificar les oportunitats i beneficis
de les aplicacions basades en IA i la capacitat
de generar nou coneixement per a l'optimitza-
cio de la seva gestio i presa de decisions.

« Expedir certificats i acreditacions sobre la for-
macio realitzada.

« Elaborar guies i pindoles formatives orientades
als alumnes amb especial eémfasi sobre els ris-
cos i la necessitat de desenvolupar esperit critic
per distingir entre els resultats de les aplicaci-
ons d’lA i evitar biaixos.

- Fomentar el coneixement de nocions basiques
dela IA amb la creacio i difusié d’eines com ciu-
tadanlA.cat i la realitzacié de pindoles formati-
ves sobre les aplicacions de la |A.

« Recopilar casos d'us de referéncia amb les di-
ferents aplicacions en funcio dels diferents col-
lectius: alumnat, professorat, gestors dels cen-
tres, entitats educatives, etc.

2. Definir guies que marquin l'estratégia dels centres
i institucions formatives, en funcio de la tipologia
dalumne i de formacié. Aquestes directives han de
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venir de l'administracié publica i ha de regular els
diferents nivells formatius, han de fomentar l'auto-
nomia i la possibilitat d’'innovacié dels centres. Es
plantegen les seglients recomanacions d’actuacio:

« Impulsar un grup de treball que aconselli sobre
les directives de com aplicar la IA en el sector
educatiu i que tingui en compte tot l'ecosiste-
ma. Es necessari que aquest grup de treball esti-
gui alineat amb les directives europees en edu-
cacio, amb la Regulacio Europea d’Intel-ligéncia
Artificial ) i les consideracions étiques de la in-
tel-ligéncia artificial europees (Trustworthy Al).

«  Potenciar la definicio del full de ruta per la incor-
poracio de tecnologies i solucions d’'IA particu-
laritzat pel conjunt de les institucions educati-
ves i entitats gestores.

« Elaborar guies de bones practiques per I'adop-
cio i us de solucions i aplicacions basades en IA.

« Garantir que el sistema educatiu només incor-
pora eines d’'IA que tenen el segell étic de I'Ob-
servatori d’Etica de la Intel-ligéncia Artificial de
Catalunya (OEIAC).

« Treballar i alinear els indicadors de rendiment
de l'educacio basats en IA per facilitar I'avalu-
acié del rendiment i de I'impacte de les solu-
cions i aplicacions basades en IA (reduccio de
I'abandonament escolar, augment de la capta-
cio d'alumnes).

« Afegir a les programacions didactiques compe-
téncies digitals que incloguin la IA.

« Facilitar I'adquisicié de maquinari i programari
per I'adopcio de les aplicacions i solucions ba-
sades en |A per part dels centres.

3. Facilitar la valoritzacio i quantificacié de l'impac-
te real i dels beneficis associats a I'aplicacidé de les
solucions i models basats en IA per tal de fomentar
una inversié de qualitat en aquesta tecnologia en el
sector educatiu. Les activitats que es podrien tenir
en compte son:

. Establir indicadors clau de rendiment (KPI) i in-
dicadors d’'impacte del sector educatiu que ser-
veixin de referéncia per poder realitzar recerca i
projectes d'innovacio. Aquests poden ser del ti-
pus economic, socials, de progrés educatiu, etc.
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«  Promoure el desenvolupament de projectes pi-
lot que impactin positivament als diferents ac-
tors i col-lectius de l'ecosistema d'educacio per
tal de fer possible l'estudi, I'avaluacidé i la quanti-
ficacio del seu impacte.

« Fomentar una recerca en educacio basada en
dades amb l'objectiu d'estudiar i optimitzar les
metodologies d‘avaluacioé de I'impacte resultant
de l'aplicacié de les solucions i models basats en
IA i facilitar la seva transferéncia final al sector.

«  Crear un espai dinamitzat pel foment de les vocaci-
onsi el suport als doctorats industrials en educacio.

- Elaborar guies de casos d'éxit i de bones practi-
ques basades en les evidéncies d'impacte cien-
tifiques generades.

- Definir una estratégia de sensibilitzacio orienta-
da als gestors dels centres respecte als resultats
de l'avaluacio de I'impacte i beneficis de Iapli-
cacio de la IA, que els permeti en ultim terme
facilitar I'elaboracié d’un full de ruta d’adopcio i
us d'eines IA en el seu centre.

4.4.2. Educacio: Propostes amb
impacte i viabilitat de grau mig

A continuacio, dins d’aquest grup de recomanaci-
ons s’inclouen aquelles que es creu que no tenen un
impacte tan significatiu en un punt inicial d’incor-
poracio de la IA, o aquelles que si tenen un impacte
important, perd0 que presenten més complexitats
per dur-les a terme a causa de la implicacié d’'una
nombre més gran d’actors i a la dependencia d‘al-
tres organs competents fora de I'ambit catala.

4. Impulsar la confianca dels models, de les eines
i de les solucions basades en IA per tal de poder
combatre la possible no credibilitat de les mateixes,
assegurant la qualitat del seus resultats i la no exis-
tencia de cap biaix no desitjat en els seus models. Es
considera tenir en compte les seglients activitats:

« Fomentar I's d'una IA explicable (XAl) en el
desenvolupament dels models amb l'establi-
ment de processos i metodes que permetin als
usuaris persona comprendre i confiar en els re-
sultats generats pels models i amb l'objectiu fi-
nal de descriure el model, I'impacte esperat i el
possible biaix existent.
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« Fomentar el desenvolupament i I's de models
propis del territori i de I'ambit europeu.

« Fomentar la figura d’'un Comité étic que vetlli
per l'equitat del model o de la solucié basada
en |A en la seva fase de disseny i de desenvolu-
pament del model. Potenciar l'alineacio amb els
comités que existeixen a l'actualitat com EDSA-
FE Al Alliance 8.

« Alineat amb el marc europeu, establir un proto-
col per I'homologacio del model o solucié ba-
sada en IA que permeti la validacio i verificacid
del seu funcionament correcte d'acord amb el
disseny previst, i sense comportaments no de-
sitjats ni amb un possible impacte negatiu.

« Comptar amb equips mixtes d'experts en peda-
gogia i tecnologia en els processos de validacio,
verificacio i homologacio de les solucions i mo-
dels basats en IA.

« Crear un repositori deines, solucions i models
basats en IA auditats i homologats préviament
que permeti oferir als centres educatius soluci-
ons segures i de confianca.

- Elaborar guies técniques i casos d'éxit de desen-
volupaments de models i solucions IA homolo-
gats, i per tant, de confianca.

«  Afavorir la comparticié de models IA que puguin
ser aplicats de manera generalitzada per facili-
tar l'escalabilitat i el reaprofitament d‘algoritmes
i models de qualitat i de confianca.

5. Fomentar la recerca i la innovacio publicoprivada
i la col-laboracié entre I'ecosistema per tal de poder
generar projectes innovadors i desenvolupar solu-
cions d’IA de valor pel sector. Es considera tenir en
compte les seglients actuacions:

« Adequar el Pla de recerca i innovacio amb focus a
I'analitica de dades i 'adopcio de la IA en educacio.

«  Estimular la innovacio i la recerca amb el disseny
de linies de finangament especifiques per afavo-
rir la recerca i la innovacio en educacid, potenci-
ant els projectes col-laboratius entre els diferents
agents de l'ecosistema i fomentant la participa-
ci6 de I'empresa tecnologica del territori.

8 EDSAFE Al https://www.edsafeai.org/
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«  Millorar els protocols per facilitar la vocacio de
doctorats industrials en la recerca en educacio.

- Facilitar la participacio a projectes europeus i
promoure la internacionalitzacié de les empre-
ses proveidores.

«  Promoure la realitzacié de pilots en centres
educatius.

« Impulsar la generacio de solucions estandardit-
zades i compartides.

6. Assegurar i facilitar la disponibilitat i comparticio
de dades d'educacio per tal de dinamitzar la recerca
i el desenvolupament de solucions d’IA. Com s’ha
esmentat en el sector es disposa de moltes dades,
perod es troben moltes delles desagregades i sense
estar preparades per poder-les aprofitar. Es propo-
sen les seglients actuacions:

«  Promoure la col-laboracié amb els diferents ac-
tors de l'ecosistema d'educacio per consolidar
la sobirania de les dades d’educacio del territori.

« Conformar un repositori (centralitzat o descen-
tralitzat) de dades de l'ambit de d‘educacio:
dades académiques, socioeconomiques, inte-
ressos, metodologies d’ensenyament, etc. que
estiguin anonimitzades i amb totes les garanties
de privacitat i seguretat.

«  Constituir un model de governanca que marqui
com gestionar i regular I'accés i la comparticid
de dades ila qualitat de les mateixes per part dels
diferents actors. Avaluant la possibilitat d'una es-
tratégia basada en la federacié de dades, facili-
tant una distribucio de l'algoritme sense violar la
privacitat de les dades de cada organitzacio, i se-
guint el model dels Espais de dades que promou
I'Estratégia de Dades de la Comissié Europea. Per
I'establiment del model de governanca és impor-
tant que estiguin implicats els diferents actors de
l'ecosistema d'educacio.

« Facilitar I'accés a portfolis de repositoris inter-
nacionals de dades publiques i de llibreries d‘al-
goritmes de codi obert disponibles pel disseny i
millora dels models d’IA propis.

« Considerar la definicio i la proposta de soluci-
ons de baixa complexitat, que requereixin un
consum baix de dades, o dades poc costoses
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d’obtenir, ja que d‘altra forma poden ser una bar-
rera per les organitzacions menys digitalitzades.

7. Proporcionar entorns de proves per poder vali-
dar les solucions basades en IA i dades. Es proposa
crear un entorn de proves semblants al sandbox de
I'entorn financer, pero adaptats amb una regulacié
especifica que faciliti el desenvolupament de pro-
jectes del sector educatiu. Aquest marc permetria
el treball conjunt entre coneixedors del sector i
tecnolegs. Les activitats que es considera tenir en
compte serien les seglents:

- Establiment i validacio del model de governan-
ca de comparticio de dades.

- Establiment i validacié dels mecanismes i funci-
onalitats per a una comparticié de dades siste-
matitzada i dinamica.

- Validacio de noves tecnologies d’analitica avan-
cada i d'lA en educacid, ja siguin resultat de re-
cerca o innovacio.

« Estandarditzacio amb l'elaboracio de métriques
i guies per a l'avaluacio dels nous models d’IA.

« Crear un marc especific dacompanyament en
el desplegament i l'operacié de models que fa-
ciliti la incorporacio de les solucions desenvolu-
pades a entorns de produccio i operativa real.

« Sensibilitzar i difondre els resultats i casos d'exit.

8. Impulsar l'alineacio i homogeneitzacié de la nor-
mativa, regulacions i bones practiques en les dife-
rents administracions i territoris per tal que l'ecosis-
tema de proveidors tecnologics sectorials puguin
escalar les seves solucions. Es recomana tenir en
compte les seglients activitats:

«  Crear un grup de treball que analitzi les recoma-
nacions i obligacions a nivell europeu i a nivell
estatal per conéixer la situacié actual del sector
educatiu.

«  Proposar una taula a nivell estatal per compartir

experiéncies, recomanacions i guies i poder ar-
ribar a un consens.
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4.4.3. Llengua catalana: Propostes
amb impacte i viabilitat elevats

Respecte a la llengua catalana, les propostes d’alt o
molt alt impacte que també sén potencialment fac-
tibles de ser portades a terme son les seglients:

1. Impulsar la difusid dels recursos existents i la di-
namitzacio de l'ecosistema al voltant de la IA i la
llengua catalana per tal d’activar i potenciar la recer-
ca i tota I'economia de serveis en aquest ambit. Es
considera tenir en compte les seglients activitats:

«  Conformar i realitzar esdeveniments i punts de
trobada per la trobada entre l'oferta i la demanda.

«  Crear espais virtuals per la difusié de l'agenda
d’activitats en aquest ambit amb la identificacié
de recursos i eines d’interés, i ajuts i subvenci-
ons disponibles.

- Dinamitzar directoris dempreses, proveidors i
startups de solucions IA especifiques pel tracta-
ment de la llengua catalana.

2. Impulsar la disponibilitat i comparticid de da-
des de caracter linguistic per la millora i optimitza-
cio dels models IA en llengua catalana. Implica un
esfor¢c per part de les institucions publiques, que
poden liderar donant exemple i vehicular el pro-
cediment, aportant dades propies d’acord amb un
format, per tal de poder cedir les dades i que l'eco-
sistema se’n pugui beneficiar. A nivell especific es
podrien realitzar les seglients actuacions:

- Visibilitzar els beneficis d’'una cultura per a la
comparticio de dades per la millora dels models
IA en llengua catalana.

« Sensibilitzar i treballar per tal que I'administra-
cid i les entitats i institucions de caracter public
amb grans actius de dades en llengua catalana
liderin la cessié de dades lingUistes de qualitat,
com és el cas de les biblioteques, diputacions,
universitats, CCMA, etc.

- Dissenyar politiques i incentius amb l'objectiu
que les empreses del territori també cedeixin
dades per a l'optimitzacid dels models IA en
llengua catalana.
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« Conformar un repositori (centralitzat o descen-
tralitzat) de dades de caracter que estiguin ano-
nimitzades i amb totes les garanties de privaci-
tat i seguretat.

«  Constituir un model de governanca que mar-
qui com gestionar i regular l'accés i la compar-
ticié de dades i la qualitat de les mateixes per
part dels diferents actors. Avaluant la possibili-
tat d'una estratégia basada en la federacié de
dades, facilitant una distribucio de l'algoritme
sense violar la privacitat de les dades de cada
organitzacid, i seguint el model dels Espais de
dades que promou I'Estratégia de Dades de la
Comissio Europea.

- Habilitar el consentiment a I'Us de les dades de
veu per a la recerca i millora dels models IA en
llengua catalana en els acords de cessioé de da-
des personals per part dels individus que par-
ticipen en els mitjans de comunicacio publics.

« Avaluar la viabilitat i el model de sostenibilitat
de la plataforma de comparticio de dades i el
seu manteniment.

3. Incentivar la innovacio publico-privada per tal de
potenciar el desenvolupament i la recerca de la IA
en la llengua. En aquest sentit, es planteja que el
sector public lideri i sigui un agent tractor facilitant
l'accés a convocatories de desenvolupament i re-
cerca especifiques per I'ambit de la llengua, i que
vehiculi fonts de finangament aprofitant el PERTE de
la llengua i els fons Next Generation, pero també de
manera sistematica en el seu funcionament ordinari
a banda dels ajuts. Les activitats que es considera
tenir en compte son:

- Establir l'estratégia dins I’Administracioé respec-
te a l'adopcio de la IA en el tractament automa-
titzat de la llengua catalana en els seus procedi-
ments i serveis.

« Impulsar compra publica innovadora de serveis
en catala, potenciant el seu rol tractor (mercat
atencio ciutadana, salut, etc.).

« Assegurar que les licitacions de I'Administracio
fomentin i requereixin de la col-laboracio dels pro-
veidors amb les pimes tecnologiques del territori.

« Dissenyar i posar a disposicié del mercat linies
de finangament R+D+i en sectors i arees estra-
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tégiques com son la salut i la dependéncia que
permetin facilitar 'adopcid de la IA amb llengua
catalana, i permetre l'efecte domino des de I'Ad-
ministracioé cap a la resta d’actors del mercat.

«  Fomentar la dinamitzacié de l'ecosistema, com
per exemple amb la creacié de grups de treball,
per identificar oportunitats dins la cadena de
valor i fomentar la participacié en programes
europeus i la col-laboracié d'empreses per dis-
senya productes innovadors.

« Entendre la participacio de la societat civil amb
iniciatives com Fundacio.cat o Softcatala, entre
d’altres, com a part d'aquesta estratégia.

4.4.4. | lengua catalana: Propostes amb
impacte i viabilitat de grau mig

En quant a les recomanacions en I'ambit de la llengua
que es creu que no tenen un impacte tan significatiu
en un punt inicial d’incorporacié de la IA, o aquelles
que si tenen un impacte important, pero que presen-
ten més complexitats per dur-les a terme:

4. Potenciar I'is del catala en el mén de les plata-
formes digitals, xarxes socials i eines basades en
IA per tal de preservar el catala i assegurar la seva
presencia i vitalitat al mon digital. Es recomanen les
seglents actuacions:

- Sensibilitzar dels beneficis potencials de I'adop-
cio de I'us del catala.

«  Garantir I'is del catala en els productes i serveis
dels grans referents tecnologics del mercat.

- Fomentar l'aparicio de referents en catala en les
XXSS i el mén digital.

«  Potenciar el desenvolupament d’eines i compo-
nents per facilitar que els usuaris puguin tenir
un retorn i monetitzar amb un model sostenible
quan es fa Us de la llengua catalana.

5. Proporcionar guiatge per definir una estrategia
en |A a les entitats i empreses per tal d'incentivar la
incorporacio de solucions basades en IA pel tracta-
ment automatitzat en llengua catalana.

- Elaborar guies de bones practiques per I'adop-
cio i Us de solucions i aplicacions basades en IA
en llengua catalana.
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« Potenciar la identificacio d'oportunitats i la defi-
nicid de fulls de ruta per la incorporacio de la IA
en llengua catalana en els diferents processos
operatius, de negoci i de serveis de les organit-
zacions d’acord amb les seves necessitats i rep-
tes operatius.

« Sensibilitzar amb casos d‘éxit reals per tal que
es puguin coneixer les solucions i retorn de la
inversio amb l'aplicacio de solucions en catala
basades en IA.

« Incentivar en I'Us de solucions d’'IA en catala.

«  Facilitar I'intercanvi d’informacid, bones practi-
ques i necessitats entre els agents de l'ecosis-
tema.

« Realitzar sessions formatives especifiques per
sensibilitzar de les solucions de mercat.

«  Promoure des de l'organitzacio la col-laboracio
amb l'ecosistema de recerca i innovacio.

6. Promoure una politica d’'impuls a I'existéncia d'una
oferta comercial de productes en catala, que com-
bini el dialeg amb la indUstria catalana de les tecno-
logies del llenguatge (amb empreses com Verbio o
Bookline), la sensibilitzacio de les grans companyies
globals, la regulacio i el mercat institucional i la seva
demanda d’Us normal del catala en les tecnologies
punteres en ambits com l'educacié mateix, |'assis-
téncia sanitaria i sociosanitaria, els serveis publics,
les ciutats intel-ligents, etc.

« Realitzar tasques de sensibilitzacio tant per ciu-
tadans (demanda) com per grans empreses pro-
veidores de tecnologia.

«  Facilitar sessions de trobada amb l'ecosistema.
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En el present estudi s’han identificat un conjunt de 27 casos d'il-lustratius de projectes destacables promo-
guts per agents catalans en l'aplicacio d'IA en I’'Educacid i 'ambit de la Llengua. Per a cadascun dels casos
d’aplicacid s’identifiquen els seglients aspectes (amb lleugeres modificacions al tractar-se de casos impul-
sats per empreses o bé de projectes de recerca):

EESINE

o

7.

8.

BREU DESCRIPCIO: Resum del cas.

REPTE: Quin és el repte que vol solucionar?

SOLUCIO: En qué consisteix la innovacié (projecte/ solucio)? Quin és l'objectiu del projecte?
PERFIL TECNOLOGIC: Com s‘aplica la intel-ligéncia artificial en el cas? Com funciona la solucioé
proposada?

PERFIL D'EMPRESA O IMPULSOR: Quina empresa/consorci impulsor esta al darrera de la innovacié?
(pais origen, ambit d’especialitzacio, etc)

BENEFICIS DERIVATS: Quines implicacions té pel sector? Quins aprenentatges es poden concloure del
cas d’Us presentat?

LINIES DE FUTUR: Quin és el potencial de creixement i escalat del cas il-lustratiu? Quines sén les
futures linies estratégiques dels impulsors?

WEB: Identificacié del web

Cadascun dels casos presentats s’ha classificat en relacid a les oportunitats presentades en el capitol 4.

A 1.1. Oportunitats pedagogiques

Cas il-lustratiu Avaluacio 4.0

BREU DESCRIPCIO Avaluacio 4.0 empra una solucié d'intel-ligencia artificial (IA) en els processos d’avaluacié educativa per a analitzar

els riscos i oportunitats que presenta la IA en contextos educatius. El pilot va consistir a provar un algorisme destinat
a reduir el temps que la comunitat docent dedica a l'avaluacio. Aquest algorisme té com a objectiu agilitzar la labor
dels professors, identificant similituds entre les avaluacions realitzades pels alumnes i pel cos docent.

Avaluacio 4.0 ha posat de manifest la importancia de mantenir un debat critic i esperangador entorn de I'is de la
IA en el mon educatiu. La publicacié resultant detalla els eixos clau de transformacio que s'obren gracies a aquesta
tecnologia (personalitzacio, avaluacié millorada, indicadors predictius, etc.). Alhora, s'apunten els limits étics, legals
i pedagogics pels que haurem de vetllar des de la comunitat educativa. El projecte s’ha desplegat a través d'un
pilotatge a centres educatius, fent-los protagonistes del procés dexperimentacio i aprenentatge que ha suposat el
projecte.

REPTE A causa de les dificultats que enfronten els models neuronals per a generar narratives coherents en les cadenes de

decisions que condueixen a una prediccid final, sorgeix una controvérsia entorn de les seves aplicacions en arees
sensibles, com l'avaluacio automatica. En altres paraules, no hi ha suficient evidéncia sobre els criteris utilitzats en la
presa de decisions de la IA en processos d'avaluacio automatica per a atorgar-nos plena confianca en els seus judi-
cis. En resposta a aquests desafiaments, académics/as de diverses disciplines esta dedicant-se al desenvolupament
deines d'intel-ligéncia artificial que recolzin i enriqueixin la labor avaluativa dels docents. Aquestes eines ofereixen
resultats tracables i lliures de biaixos derivats de bases de dades d'entrenament. Un exemple d'aquest esforg és el
model PAAS que hem aplicat aqui. Aquest utilitza conceptes de teoria multiagent, en particular, la nocié de confian-
ca i la seva distribucié en una xarxa social, per a estimar la qualificacié que un docent assignaria a un examen que
no ha tingut l'oportunitat de revisar.

SOLUCIO El model empra un enfocament que estima una distribucio de probabilitat per a cada qualificacio automatica. Per a

aconseguir aixo, es basa en les coavaluacions de companys/as de classe i en un percentatge especific de les quali-
ficacions proporcionades pel docent (a partir d'ara dites "ground truths", GT). El model PAAS es recolza en la teoria
dels sistemes multiagent. Imagina una comunitat d'agents (els estudiants) liderada per un guia (el docent), el criteri
d'avaluacio del qual es considera com el patré de referéncia. PAAS construeix una matriu que representa la confian-
ca que el docent hauria de tenir en les coavaluacions realitzades pel seu alumnat. Aquesta confianga s'utilitza per a
donar pes a les coavaluacions dels membres de la comunitat, de manera que aquells |'estil d'avaluacio dels quals s'as-
sembli més al del docent rebran major reconeixement. En casos on no hi ha examens avaluats en comu pel docent i
un estudiant en particular, PAAS fa Us del concepte de transitivitat de la confianga. Si el docent confia en I'estudiant
A com un bon avaluador, i al seu torn l'estudiant A confia en l'estudiant B, és raonable deduir que el docent també
confiaria a tenir avaluacions en comu amb B. En resum, I'algorisme busca valorar les diverses avaluacions realitzades
pels estudiants, atorgant major pes a aquelles que, segons el criteri esmentat, s'assemblin més a l'estil avaluatiu del
docent. Aquest enfocament té el potencial de reduir el temps estimat que el docent dedica a la correccio, ja que
l'eina informatica podria avaluar una gran quantitat de proves només amb les dades obtingudes a partir d'algunes
coavaluacions entre estudiants i les avaluacions realitzades pel docent.
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PERFIL TECNOLOGIC

Es van organitzar grups petits o parelles d'estudiants, de manera que cada exercici a avaluar reflectia un esforg col-
laboratiu. Per tant, cada docent es va encarregar d'avaluar tant els exercicis individuals com els grups al seu carrec.
En total, van participar 23 classes, cadascuna a carrec d'un docent. Una vegada recopilats i verificats les dades,
vam procedir a posar a prova l'algorisme. Vam introduir totes les coavaluacions entre companys/as en el sistema, la
qual cosa va totalitzar 734 coavaluacions de 118 exercicis grupals. Per a cada classe, seguim aquest procediment:
Identifiquem les avaluacions realitzades pel docent. Vam introduir gradualment en el model el 10%, 20%, 30%, 40%,
50%, 60%, 70%, 80% i 90% de les avaluacions realitzades pel docent a carrec de la classe. Per a cada percentatge
p de GT, calculem la prediccié de l'algorisme per al 100p% dels exercicis restants. Emprem dos criteris diferents per
a seleccionar les p correccions realitzades pel docent: una seleccio aleatoria (representada per la linia violeta en les
figures) i l'eleccio de l'exercici grupal que generava el maxim nivell d'incertesa en el calcul de la nota automatica
(assenyalada per la linia blava). Finalment, comparem les notes predites per l'algorisme amb les notes atorgades pel
docent. Si la nota no estava disponible en la base de dades, no es va incloure en la posterior analisi d'error. Aquest
error es va calcular com l'error relatiu mitja.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Consorci: Fundacio Bofill, IIA-CSIC, Cluster GAIA, RO-BOTICA, Kid's Cluster

BENEFICIS DERIVATS

Alleujament de la carrega avaluativa de les docents a través de métodes automatitzats perd no opacs. Les professo-
res i professors sempre poden conéixer la cadena de calculs i els motius que desemboquen en les prediccions de
I'algorisme, tenint aixi marge de maniobra per a decidir si accepten el suggeriment de I'algorisme o intervenen elles
en l'avaluacio.

LINIES DE FUTUR

1) Avaluar el model amb conjunts de dades reals més extenses, 2) estudiar com els resultats canviarien quan s'utilit-
zen altres mesures de similitud per a les diferencies entre companys i 3) explorar I'Us d'altres heuristics per a la selec-
ci6 iterativa de ground truths que minimitzin la incertesa.4) promoure espais de debats i reflexié en els quals seguir
prospectant possibles usos de la IA en contextos educatius, mirant d'evitar els biaixos inerents a aquesta tecnologia.

Web

https://equitatdigital.cat/projects/avaluacio_40/

Cas il-lustratiu

Adimat

BREU DESCRIPCIO

Assistent virtual per a I'aprenentatge de les matematiques per a estudiants d'Educacié Primaria i Secundaria

REPTE Millora del nivell educatiu en matematiques per a l'educacio obligatoria

SOLUCIO Basat en intel-ligencia artificial, analisi del procés d'aprenentatge i recerca en neurociéncia, s'ofereix un sistema
adaptatiu que s'adapta al perfil d'aprenentatge i les capacitats de I'alumnat, ajudant a treure el maxim potencial de
cada estudiant.

PERFIL TECNOLOGIC | Analisi de dades, aprenentatge automatic, aprenentatge profund

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Edebé, empresa de continguts educatius amb gran preséncia en el mén digital

BENEFICIS DERIVATS

Per a I'alumnat: aprenentatge personalitzat, tractament de l'error, consecucio d'objectius, millora de la motivacié i ser
conscient de l'aprenentatge. Per als docents: assignar treballs adaptats a les necessitats de I'alumnat, deteccio de
necessitats i propostes d'accions de millora, sistema d'analisi amb un perfil molt complet de I'aprenentatge d'alum-
nat i grups classe, optimitzacio de I'accié docent.

LINIES DE FUTUR

Adaptacio a noves metodologies i estructures curriculars. Integracio de noves funcionalitats d’IA per a oferir més
contingut adaptat en diferents formats i versions.

Web

https://adimat.edebe.com/

Cas il-lustratiu

Handwriting per escriure formules

BREU DESCRIPCIO

Escriure férmules matematiques en entorns digitals és lent i complicat. Gracies a la IA, MathType reconeix les traces
escrites a ma per convertir-les en equacions digitals

REPTE

La dificultat d'escriure formules matematiques en entorns digitals

SOLUCIO

La forma més rapida que hi ha per escriure equacions és encara el boligraf i el paper. Per traslladar aquesta experi-
encia a l'entorn digital, Wiris ha creat al seu editor d'equacions (MathType) un sistema basat en IA de reconeixement
d'escriptura manual. D'aquesta manera, els usuaris de MathType que utilitzen pantalles tactils, poden escriure equa-
cions igual que en un paper, i el sistema la reconeixera i digitalitzara. Aquestes equacions es podran inserir en docu-
ments de treball com Word o Google Docs, aixi com en qualsevol altre editor digital o LMS.

PERFIL TECNOLOGIC

Per reconeixer les traces de l'escriptura manual, Wiris ha creat un motor amb |IA que estat entrenat amb milions de
formules escrites manualment. Gracies a aixd hem aconseguit un reconeixement altissim de tots els elements que
componen equacions matematiques.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Wiris és una empresa tecnologica en el sector educatiu que vol ajudar a la comunitat STEM a facilitar la seva feina
diaria.
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BENEFICIS DERIVATS

Aportem una solucio a un dels entrebancs més grans que es troben professors i alumnes en assignatures STEM com
és l'escriptura i I'edicio d'equacions en entorns digitals. Els hi fem la vida més facil i fem la generacio de contingut
sigui molt més rapida.

LINIES DE FUTUR

Volem seguir optimitzant el nostre motor de reconeixement per afinar encara més els resultats. Volem apropar-nos
a altres tipus d'escriptura per arribar a paisos asiatics, arabs... També volem accelerar i facilitar la generacié de con-
tingut digital a través de noves funcionalitats com el reconeixement de imatges o de veu per insertar equacions en
documents.

Web

WWW.Wiris.com

Cas il-lustratiu

LearningML, Artificial Intelligence made easy

BREU DESCRIPCIO

Es una plataforma educativa la finalitat de la qual és facilitar 'ensenyament i 'aprenentatge dels fonaments del Mac-
hine Learning i la Intel-ligéncia Artificial a través d'activitats practiques. Encara que el seu public objectiu son els nens
i nenes d'edats compreses entre els 10 i els 17 anys, també resulta adequada per a qualsevol persona interessada per
coneixer els fonaments de la IA.

REPTE

Aconseguir que els estudiants comprenguin els fonaments de la IA mitjangant la construccio de models de Machine
Learning per al reconeixement de textos, imatges i nimeros i el desenvolupament d'aplicacions informatiques que
incorporen aquests models i realitzades amb el llenguatge de programacio basat en blocs Escratx. Es tracta d'un
enfocament construccionista / constructivista, tal com el van plantejar originalment Seymour Paper i Jean Piaget.

SOLUCIO

LearningML consisteix en:

. Un lloc web de divulgacio sobre la IA i el ML. En aquest lloc s'ofereixen activitats practiques d’IA, un blog sobre
el projecte i diversos recursos oberts per a l'ensenyament de la IA i el ML.

. Un editor per a construir models de ML capacos de reconéixer textos, imatges i nimeros. Els usuaris recopilen
dades que classifiquen i introdueixen en aquest editor, llavors seleccionen un algorisme de ML que analitza les
dades i construeix el model de ML. Finalment, poden avaluar el model presentant-li noves dades i comprovant
la correccio de les sortides. També disposa d’'un mode avancat que permet modificar els parametres de I'algo-
risme per a comprovar com afecten els models generats. L'editor s'ofereix com a aplicacio web i com a aplicacio
d'escriptori instal-lable en Linux, Windows i MacOS.

. Una plataforma de programacio Escratx. Es tracta d’'una versié modificada de 'Escratx (https://scratch.mit.edu/)
a la qual la hi han afegit blocs per a utilitzar els models de ML construits amb l'editor anterior. Aixi l'estudiant
pot construir programes que utilitzen IA. Aquesta plataforma s'ofereix com a aplicacié web i com a aplicacié
d'escriptori.

. Una plataforma de programacié Snap!. Es tracta d'una modificacio del llenguatge de programacié basat en
blocs Snap! (https://snap.berkeley.edu/). Amb aquesta part del projecte es pretén que l'estudiant realitzi tots els
passos de construccié del model sense I'ajuda de l'editor. Es a dir, programant des del principi. Es concep com
una plataforma per a estudiants a partir dels 17 anys, és a dir, per a Batxillerat, FP de grau superior i Universitat.

PERFIL TECNOLOGIC

Es tracta d'aplicacions web desenvolupades amb: Worpress (el lloc web) i Angular, Electron, React i javascript vanilla
(les plataformes d'edicio i programacio). Els algorismes de ML s'executen localment en el navegador web de I'usuari,
o en la computadora de I'usuari si fa Us de la versio d'escriptori. S'ha usat Tensorflow js per a implementar els algo-
rismes de ML.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

La plataforma LearningML ha estat desenvolupada integrament per Juan David Rodriguez Garcia (https://juandaro-
driguez.es, juanda@juandarodriguez.es). Proximament sera creada l'associacio sense anim de lucre LearningML per
al foment i desenvolupament de la IA en educacio.

BENEFICIS DERIVATS

La plataforma esta sent utilitzada per professors i estudiants de tot el mon, especialment d'Espanya i Ilberoamérica.
Les estadistiques recullen una mitjana de 500 visites diaries. S'han impartit multitud de cursos sobre IA que utilitzen
aquesta eina i, almenys per a aquest curs, la tendéncia és creixent. A més ha donat lloc a moltes presentacions i
articles educatius desenvolupats per persones alienes al projecte, com per exemple https://thales.cica.es/epsilon/
node/5008.

LINIES DE FUTUR

Com mostren les estadistiques i les publicacions, el projecte esta prou desenvolupat com per a poder ser utilitzat de
manera eficag a l'aula. Constituir I'associacio sense anim de lucre LearningML per al foment i el desenvolupament de
la 1A en educacid, amb la finalitat d'obtenir fons per a finangar el suport tecnologic que precisa la plataforma, con-
tinuar desarrollandola per a incorporar noves tendéncies amb la IA generativa i elaborar recursos educatius oberts
relacionats amb la IA i el pensament computacional.

Web

https://learningml.org

Cas il-lustratiu

LEOBIEN

BREU DESCRIPCIO

Leobien és una solucio educativa desenvolupada per experts, basada en l'aprenentatge adaptatiu i ludificat, que
desenvolupa i fixa els mecanismes cognitius que intervenen en el procés lector
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REPTE Comprensio lectora en educacioé primaria

SOLUCIO Entorn ludificat i adaptatiu, que completa el Pla Lector del Centre requerit per la Lomloe. Enfocat a la millora de la
comprensié lectora dels estudiants, amb aval cientific sobre la millora del rendiment escolar.

PERFIL TECNOLOGIC | Deep Learning, aprenentatge adaptatiu a través d’lA

PERFIL D’EMPRESA O | Edebé, empresa de continguts educatius amb associacio amb Supertics, empresa de tecnologia educativa

IMPULSOR

BENEFICIS DERIVATS

Millors indexs de comprensid lectora en els estudiants, la qual cosa redunda en un major rendiment académic en
totes les materies.

LINIES DE FUTUR

Disponible en castella, amb projectes d'ampliar a altres llenglies estatals. Ampliar la tecnologia o altres disciplines
com les matematiques.

Web

https://www.proyectoleobien.com/

Cas il-lustratiu

Eduteams

BREU DESCRIPCIO

Eduteams és una plataforma de programari per a la recomanacio d'equips de treball equilibrats en entorns educatius,
d'innovacio i/o empresarials. La plataforma dona suport a la formacio d'equips a docents, dinamitzadors i/o personal
de recursos humans ja que automatitza el procés de seleccio de les persones a formar part dels equips de manera
tal que aquests siguin optims quant a les competéencies que es requereixen, la diversitat de personalitats i les prefe-
réncies especifiques que es requereixen per a fer les tasques, els treballs o projectes concrets.

REPTE

Es busca donar solucio al repte de realitzar una assignacio optima i immediata d'equips a tasques tenint en compte
multiples variables com sén les competéncies, la personalitat, la diversitat i les preferéncies. Aquest problema de la
composicio de grups equilibrats i inclusius que siguin el més eficagos possible és un problema d'optimitzacio que es
torna més complex a mesura que augmenta el nombre de persones, criteris a tenir en compte o els grups necessaris.

SOLUCIO

En l'actualitat s'han posat en marxa noves metodologies d'ensenyament i treball col-laboratiu. No obstant aixo, si
es tenen 30 persones i es vol formar equips de 3, tenim bilions de combinacions, concretament 30!/((10!-(3!)*10
)=1.2810725 a explorar per a determinar l'equip optim. Tant els mestres com els ocupadors tenen estratégies i méto-
des per a compondre grups de treball, pero la tasca de formar equips ben avinguts és dificil i no és optima. Hi ha mas-
sa particions, és impossible per a una persona avaluar totes les combinacions possibles. A més, no qualsevol equip
pot facilitar I'aprenentatge o la millor realitzacio de la tasca. Perqué el treball en equip sigui efectiu, s'ha demostrat
per la psicologia de les organitzacions que cada equip ha de ser heterogeni, és a dir, divers en caracteristiques indi-
viduals. Tenir equips febles d'una banda i equips bons per un altre tampoc beneficia el treball. Per tant, la distribucid
d'equips ha de ser balancejada en el sentit que tots els equips siguin més o menys febles i forts. Per tant, Eduteams
resol el problema técnic d'explorar en un espai enorme de combinacions per a trobar una solucio optima del millor
conjunt d'equips tenint en compte multiples criteris d'optimitzacio. Eduteams fa Us d'aquests algorismes d’'IA que
s'integren facilment en la mateixa per a abordar diferents estratégies i casos d'usos.

PERFIL TECNOLOGIC

Eduteams incorpora algorismes d'intel-ligéncia artificial que permeten la recomanacio dels equips. Els algorismes
han estat desenvolupats en col-laboracio entre el llIA-CSIC i I'empresa Enzyme. Els algorismes d'optimitzacié combi-
natoria que s'integren s'han validat mitjangant publicacions “peer-reviews” en la comunitat internacional d’lA. En ells
es demostra que els métodes proposats soén millors respecte als métodes manuals de creacié d'equips i a métodes
que en la literatura cientifica d’'IA que podrien utilitzar-se per a l'automatitzacio d'equips de treball.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Instituto de Investigacion en Inteligencia Atrtificial CSIC (I1IA-CSIC)

BENEFICIS DERIVATS

Capag de generar equips diversos i complementaris. Aplicable a diferents sectors: educacio, innovacio, recursos
humans. Facilita la creacié de grups gracies a l'automatitzacio del procés. Permet seleccionar el millor equip o el més
equilibrat per a un projecte o tasques. Assegura la competitivitat per a una amplia gamma d'aplicacions col-laborati-
ves emergents. Provat en escenaris reals. Gracies a la integracio en Eduteams dels algorismes de formacié d'equips
basats en la intel-ligéncia artificial, es pot oferir una solucio més rapida que l'actual (un parell d'hores en lloc de dies),
més eficient (combinant moltes variables) i ben centrada en aspectes que es descuren a causa de la carrega de
treball com son les habilitats socials i les preferéncies.

LINIES DE FUTUR

Actualment s'estan incorporant noves funcionalitats de explicabilitat - també utilitzant tecniques d’lA - que facilitaran
I'analisi de les recomanacions donades per l'eina. S'esta treballant en una versiéo amb una nova interficie d'usuari. La
versié en desenvolupament incorporara també el cataleg europeu de competéencies ESCO a través del desenvolu-
pament propi d'un modul de tractament de llenguatge natural per a aquest fi.

Web

http://eduteams.iiia.csic.es

Cas il-lustratiu

Generative Al workshop

BREU DESCRIPCIO

Eina educativa que ajuda els executius a entendre el potencial de la IA i el seu impacte en els models de negoci

REPTE

Comprendre i aplicar la intel-ligéncia artificial generativa en el context empresarial actual
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SOLUCIO Plataforma educativa d'avantguarda que integra els Ultims avencos en |A generativa (com GPT-4, Dall-E, Midjour-
ney) per a una exploracio facil i unificada
PERFIL TECNOLOGIC | Aplicacié practica de diversos models d'IA per entendre les seves capacitats, limitacions i aplicacions en el mén

real

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Col-laboracio d'Eureka Simulations amb I'lESE Business School, proporcionant contingut rellevant i d'excel-len-
cia académica

BENEFICIS DERIVATS

Adquisicio d'una comprensio profunda de la IA generativa, incloent els seus avantatges, limitacions i implicaci-
ons practiques, aixi com la capacitat d'integrar aquests avengos en models de negoci propis per mantenir un
avantatge competitiu

LINIES DE FUTUR

Oportunitat per a executius visionaris de submergir-se en les complexitats de la IA generativa, emergint amb
eines estrategiques per aprofitar el poder transformador de la IA en les seves empreses

Web

https://www.eurekasimulations.com/gptworkshop/

Cas il-lustratiu

Ensenyament i avaluacié competencial ajudats per la IA

BREU DESCRIPCIO

Eines d'lA per a la programacio d’Unitats Didactiques i la ideacio de situacions d‘aprenentatge, que desenvolu-
pin I'ensenyament i avaluacio competencial, i orientades a primaria, secundaria i FP.

REPTE

La programacioé d’aula i el disseny de situacions d'aprenentatge son dues de les principals tasques dels docents.
Aquests no només han de programar I'ensenyament o transmissié de continguts curriculars. Han de crear situ-
acions d’aprenentatge que permetin un veritable desenvolupament competencial dels alumnes, més enlla de
I'adquisicio de coneixements. Els programes i situacions d’aprenentatge han d'estar contextualitzats i incorpo-
rar metodologies actives. Han de contemplar I'atencio a la diversitat. |, de cara a la seva avaluacio, han d'estar
vinculats a competéncies normatives (competéncies clau, competéncies especifiques i criteris d'avaluacio).
Implementar tot aixo és el gran repte per a un sistema educatiu i docents tradicionalment centrats a impartir
continguts.

SOLUCIO

Hem desenvolupat eines d'IA que ajuden el docent en tot aquest procés de programacio d'unitats didactiques
i ideacio de situacions d'aprenentatge. També a desenvolupar i millorar activitats que el docent ja fa a classe,
ajudant-lo a vincular-les amb competéncies transversals i competéncies especifiques de la matéria.

PERFIL TECNOLOGIC

La plataforma i eines fan servir models d'IA Generativa com els d'Open Al o Bard per generar programacions
didactiques i situacions d'aprenentatge.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Edunexis, startup EdTech

BENEFICIS DERIVATS

Ajudem els docents i centres escolars a impulsar I'ensenyament i avaluacié competencial, facilitant la tasca
de crear programacions didactiques i situacions d’aprenentatge competencials. En el procés els docents es
desenvolupen també competencialment, adquireixen consciencia i es familiaritzen amb les habilitats trans-
versals (pensament critic, pensament creatiu, comunicacio, col-laboracio, etc), pilars basics de I'acompliment
competencial.

LINIES DE FUTUR

Estem desenvolupant models i eines de learning analytics, que permetin, entre d’altres, mesurar el nivell de
maduresa cognitiva, benestar emocional i altres trets i fortaleses dels alumnes a partir d’evidéncies i dades re-
collides en el desenvolupament de les situacions d’aprenentatge i d'exercicis de reflexid i metacognicio.

Web

www.edunexis.com

Cas il-lustratiu

Panel de PyramidApp, per al seguiment de I'aprenentatge col-laboratiu a l'aula

BREU DESCRIPCIO

PyramidApp és una eina que implementa el patré de col-laboracio Piramide o Bola de Neu, on els estudiants treballen
inicialment de manera individual i després en grups petits que es fusionen en grups més grans a mida que avanca
I'activitat, el que facilita assolir un consens comu o una construccio col-laborativa de coneixement (a nivell de gran
grup o de classe) pel problema o tasca tractat. PyramidApp inclou una eina d'autoria per al professorat, la eina per
l'estudiantat, i una eina de monitoritzacio pel professorat sobre el progrés en l'activitat amb alertes i recomanacions
sobre possibles intervencions per millorar I'eficiencia (per exemple: fer canvis en el temps planificats per a les fases
de l'activitat) i I'efectivitat (per exemple: intervenir per clarificar si es detecta confusio) de l'activitat.

REPTE Millorar I'eficiencia (per example: fer canvis en el temps planificats per a les fases de l'activitat) i I'efectivitat (per
exemple: intervenir per clarificar si es detecta confusio) de activitats d'aprenentatge actiu.

SOLUCIO Panel d'analitiques de dades amb recomanacions i controls per a l'intervencio.

PERFIL TECNOLOGIC | Sobre tot analitiques de dades, amb aplicacio d'lA (per exemple: formacié automatica de grups, prediccions de proble-

mes de participacio en fases futures de l'activitat, agregacio de respostes d'estudiants)

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Grup de Recerca TIDE de la Universitat Pompeu Fabra, Barcelona
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BENEFICIS DERIVATS

Coneixement (recerca), impacte social (accés obert).

LINIES DE FUTUR

Avangar amb més técniques d'lA per continuar millorant en eficiéncia i eficacia.

Web

www.upf.edu/web/tide

Cas il-lustratiu

Instareal, xarxa social educativa

BREU DESCRIPCIO

Instareal és una xarxa social simulada que recorda molt a Instagram i s'ha dissenyat per usos educatius destinats
a l'aprenentatge de competéncies d'autoproteccio en I'is de xarxes socials. Mitjangant reptes basats en histories
de personatges a la xarxa social els estudiants aprenen sobre els alfabetitzacid mediatica, aspectes d'intel-ligéncia
artificial, els riscos de les xarxes socials i de resiliéncia socioemocional.

REPTE Integrar elements d'lA que ajudin a aprendre de manera activa sobre el funcionament i els riscos de les xarxes socials.
SOLUCIO Disseny de tasques d'aprenentatge i la funcionalitat de suport que fent servir IA eduqui sobre IA.
PERFIL TECNOLOGIC | Detectors IA de riscos (per exemples, manipulacié d'imatges segons estereotips d'imatge corporal) i visualitzacié de

indicadors per a la reflexio i I'aprenentatge.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Grup de Recerca TIDE de la Universitat Pompeu Fabra, Barcelona

BENEFICIS DERIVATS

Coneixement (recerca), impacte social (tallers en escoles).

LINIES DE FUTUR

Avangar amb aplicacions de LLM en aquest ambit educatiu.

Web

https://www.upf.edu/web/tide

Cas il-lustratiu

Mathew, estalvia temps i personalitza I'aprenentatge dels alumnes

BREU DESCRIPCIO

Som especialistes a aplicar la intel-ligencia artificial (I1A) a I'educacié i formacio. Tenim un producte propi, Mathew,
que permet crear automaticament exercicis, activitats i projectes competencials en qliestio de segons i sobre la base
d'una serie de parametres de personalitzacio. A més, Mathew automatitza I'avaluacio d'aquests continguts practics
una vegada sén completats per part de l'alumne, a qui dona un feedback perque millori en els diferents criteris que
ha marcat el docent.

REPTE Busquem simplificar les tasques dels docents perqué puguin brindar una millor qualitat d'ensenyanca dels seus
alumnes a través d'una experiéncia personalitzada.

SOLUCIO Mathew és una solucié integral que permet als docents simplificar el seu treball i estalviar temps. En un entorn
educatiu cada vegada més divers, Mathew destaca per ser una eina dissenyada especificament per a abordar les
necessitats dels professors, tenint en compte els requisits del curriculum oficial i personalitzat

PERFIL TECNOLOGIC | Utilitzem la IA per generar tot el contingut que ofereix Mathew i avaluar-lo.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Adaptical

BENEFICIS DERIVATS

Estalvi de temps pels docents i consegiientment, tenen més temps per dedicar als seus alumnes.

LINIES DE FUTUR

Mediats de 2024 = Suggerir i orientar al professor sobre com i qué fer per a personalitzar l'aprenentatge de cada
alumne. Fi-2025 = Recomanar directament a l'alumne quines accions pot prendre per a aprendre bé.

Web

www.mathew.ai

Cas il-lustratiu

Ensenyament i avaluacié competencial ajudats per la IA

BREU DESCRIPCIO

Eines d'IA per a la programacio d’Unitats Didactiques i la ideacio de situacions d‘aprenentatge, que desenvolupin
l'ensenyament i avaluacio competencial, i orientades a primaria, secundaria i FP.

REPTE

La programacio d‘aula i el disseny de situacions d’aprenentatge son dues de les principals tasques dels docents.
Aquests no només han de programar I'ensenyament o transmissié de continguts curriculars. Han de crear situacions
d’aprenentatge que permetin un veritable desenvolupament competencial dels alumnes, més enlla de I'adquisicid
de coneixements. Els programes i situacions d’aprenentatge han d'estar contextualitzats i incorporar metodologies
actives. Han de contemplar I'atencio a la diversitat. |, de cara a la seva avaluacio, han d'estar vinculats a competéncies
normatives (competéncies clau, competéncies especifiques i criteris d'avaluacio). Implementar tot aixo és el gran
repte per a un sistema educatiu i docents tradicionalment centrats a impartir continguts.

SOLUCIO

Hem desenvolupat eines d'lA que ajuden el docent en tot aquest procés de programacioé d'unitats didactiques i ide-
acio de situacions d'aprenentatge. També a desenvolupar i millorar activitats que el docent ja fa a classe, ajudant-lo
a vincular-les amb competencies transversals i competéncies especifiques de la materia.

PERFIL TECNOLOGIC

La plataforma i eines fan servir models d'|A Generativa com els d'Open Al o Bard per generar programacions didacti-
ques i situacions d'aprenentatge.
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PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Edunexis, empresa emergent d’EdTech

BENEFICIS DERIVATS

Ajudem els docents i centres escolars a impulsar I'ensenyament i avaluacié competencial, facilitant la tasca
de crear programacions didactiques i situacions d’aprenentatge competencials. En el procés els docents es
desenvolupen també competencialment, adquireixen consciéncia i es familiaritzen amb les habilitats trans-
versals (pensament critic, pensament creatiu, comunicacio, col-laboracio, etc), pilars basics de I'acompliment
competencial.

LINIES DE FUTUR

Estem desenvolupant models i eines de learning analytics, que permetin, entre d’altres, mesurar el nivell de
maduresa cognitiva, benestar emocional i altres trets i fortaleses dels alumnes a partir d'evidéncies i dades re-
collides en el desenvolupament de les situacions d’aprenentatge i d'exercicis de reflexid i metacognicio.

Web

www.edunexis.com

Cas il-lustratiu

KET, Kross Evaluation Tool

BREU DESCRIPCIO

Es tracta d'una petita APP que dona suport a les practiques d’aprenentatge col.laboratiu a l'aula

REPTE

Els treballs en equip son de gran interés en els nous paradigmes educatius pero gairebé sempre l'avaluacio
d’aquests treballs es limita a una qualificacié Unica sobre el nivell técnic del treball. En el nou paradigma d‘apre-
nentatge basat en competéencies, les competéncies transversals juguen un paper fonamental del procés d’apre-
nentatge i calen eines que permetin obtenir mesures sobre el nivell d’assoliment de les mateixes per part dels
estudiants. KET dona suport a l'avaluacié de la competéncia treball en equip, entre d‘altres funcions d’aprenen-
tatge col.laboratiu

SOLUCIO

Es tracta d’'una app a la que els estudiants d’un curs (d'una aula, d’'un grup de laboratori) es registren i on els
professors obren molt facilment proves d‘avaluacio creuada (o per parells). En la modalitat “equips”, KET permet
que el professor pugi una llista d’estudiants amb indicacio del grup de practiques al que pertany cada estudiant
i els estudiants es poden connectar a aquesta prova i autoavaluar el seu nivell de participacio a I'equip de treball,
aixi com avaluar el nivell dels seus companys de grup. En un moment el professor té totes aquestes avaluacions
(que representen una matriu quadrada sobre el nimero d'estudiants) en un fitxer que pot exportar i analitzar.
Els alumnes han tingut veu per expressar com esta funcionant el grup de treball. El professor pot després ana-
litzar aquestes dades amb uns métodes d’identificacio de patrons que li permeten detectar qui és el lider del
grup, qui son el membre o membres que no contribueixen a l'equip, qui es veu millor de com el veu l'equip i
qui es veu pitjor de com és percebut. Aquesta informacio és molt rellevant pels estudiants que a final de curs ja
estan tots aliniats. D'altra banda, KET també permet agilitzar molt proves d’avaluacio per parells on el professor
passa un breu qliestionari i cada estudiant corregeix el d'un company aleatoriament. Mentre a la propia aula,
immediatament després de respondre al qlestionari el professor comenta la solucié i indica com cal puntuar
cada resposta, i es pot produir el debat corresponent, els estudiants pugen les notes a KET i sortint de l'aula el
professor ja les pot descarregar, verificar i fer publiques.

PERFIL TECNOLOGIC

Es tracta d'una app de mobil desenvolupada en Django i Postgressql que funciona en un servidor Apache2 i
genera una base de dades de qualificacions exportable en excel o csv. Aquestes dades exportades es poden
processar amb una série d’scripts d'R que identifiquen els patrons de funcionament dins I'equip de cada estudi-
ant i generen uns resultats en csv amb els valors dels indicadors a cada estudiant

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

IDEAI-UPC

BENEFICIS DERIVATS

Agilitat en la realitzacid de proves d’aprenentatge col.laboratiu a l'aula

Possibilitat de poder obtenir evidéencies del funcionament dels equips de treball

LINIES DE FUTUR

L'eina és operativa pero no esta integrada a les plataformes educatives i funciona aillada només amb les llistes
d'estudiants. Integrar-la en les plataformes educatives es una de les millores planificades. Derivar més indica-
dors de rendiment en el treball en equip també

Web

ket.upc.edu
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A 1.2. Oportunitats centres i organismes deducacio

Cas il-lustratiu

Generador d’horaris amb IA

BREU DESCRIPCIO

El generador d'horaris d'Additio App es caracteritza principalment per I'Us de la intel-ligéncia artificial, a partir
d'un algorisme unic fet per investigadors a Suécia. Aquest algorisme permet trobar la millor combinacié d'ho-
raris per grups, docents i espais. Té una interficie usable, moderna i molt facil d'utilitzar, aconseguint resultats
rapids en pocs minuts.

REPTE

El generador d'horaris d'Additio App suposa una revolucié en la forma en qué els centres educatius generen i
gestionen els horaris. Gracies a I'Us de la intel-ligéncia artificial, els centres educatius poden dir adeu al procés
manual i d'hores que suposa fer horaris, aconseguint els horaris en qliestio de minuts amb un procés automatic.
El que abans era una tasca frustrant i amb alta probabilitat d'errors i solapaments, es converteix en una tasca
facil, amb resultats perfectes i sense errors.

SOLUCIO

S'aprofita la poténcia i els avantatges de la intel-ligéncia artificial per a canviar la forma en qué es treballen els
horaris en els centres educatius, i a més tenint tot en una Unica eina (generacio dels horaris, edicid, comparticio,
visualitzacio per part de tota la comunitat educativa, etc.).

PERFIL TECNOLOGIC

L'Us de la intel-ligencia artificial en la generacio d'horaris i la seva optimitzacio és pioner en els centres educatius
espanyols, i els ajuda a estalviar temps i recursos, aconseguint resultats perfectes i sense errors. Aixo és possi-
ble gracies a I'is d'un algorisme unic creat per investigadors a Suecia.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Additio App és una plataforma de gestié escolar, avaluacidé i comunicacié que impulsa I'Us de la intel-ligéncia
artificial per a oferir un producte digital cada vegada més beneficios per als centres educatius.

BENEFICIS DERIVATS

Els centres educatius guanyen temps, estalvien recursos, i obtenen uns horaris sense errors i facilment modificables.

LINIES DE FUTUR

Perfeccionaments i millores en la plataforma per a poder oferir més funcionalitats del generador d'horaris basa-
des en la intel-ligéncia artificial.

Web

https://additioapp.com/ca/generador-horaris/

Cas il-lustratiu

LIS: Learning Intelligent System

BREU DESCRIPCIO

LIS és una eina de deteccio anticipada dels risc d'abandonament i/o no superacié d'assignatures a nivell univer-
sitari. L'eina utilitza els dades a nivell d'avaluacid i interaccio amb l'entorn d'aprenentatge per predir els diferents
nivells de risc que pot estar I'alumnat. En cas de deteccioé d'un nivell de risc, el sistema envia missatges a I'alum-
nat per intentar revertir el nivell de risc detectat.

REPTE

Reduccio de l'abandonament i no superacié d'assignatures a nivell universitari i un acompanyament més per-
sonalitzat de I'alumnat.

SOLUCIO

La solucié consisteix en entrenar models de classificacio per detectar els diferents nivells de risc per assigna-
tura. Aquests models s'utilitzen per crear els diferents quadres de comandament que tant el professorat com
I'alumnat poden consultar. Addicionalment, el sistema LIS que es pot preconfigurar pel professorat de cada
assignatura pot enviar els missatges automaticament o manualment depenent del nivell de risc detectat.

PERFIL TECNOLOGIC

El sistema esta desenvolupat perque el professorat sense coneixements tecnologics a nivell d'IA el pugui utilit-
zar. El sistema s'encarrega internament d'entrenar els models per cada assignatura. A nivell de configuracié dels
mecanismes d'intervencié és molt similar a qualsevol entorn d'aprenentatge

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Universitat Oberta de Catalunya - eLearning Innovation Center

BENEFICIS DERIVATS

La universitat té un sistema de deteccié anticipada del risc que pot ajudar al professorat a detectar alumnat amb
problemes de forma anticipada, és a dir, es basa en prediccions i no en fets consumats. Aquesta canvi fa que
I'acompanyament sigui més satisfactori per I'alumnat.

LINIES DE FUTUR

Les linies futures son: 1) Exportacio del sistema a altres entorns d'aprenentatge ja que el sistema sol s'ha d'adap-
tar a les noves fonts de dades, 2) Disseny i exploracié de nous models de prediccio, 3) Adaptacio del sistema
per models d'aprenentatge al teu ritme similar a MOOCS (self-paced)

Web

https://blogs.uoc.edu/lis-project/

Cas il-lustratiu

Plataforma intel-ligent de formacio

BREU DESCRIPCIO

Plataforma intel-ligent de formacio, basada en simuladors de negoci, que permeten posar en practica i con-
solidar coneixements en diferents arees de gestid, a més de desenvolupar i potenciar habilitats de gestio em-
presarial, en un entorn que simula la realitat. Els simuladors de negoci sén aplicables en programes des de
Pre-Universitari i fins a programes de Postgrau i Empreses.

REPTE

Facilitar 'aplicacio dels coneixements empresarials teorics adquirits a I'aula de forma integrada, a través de
processos de presa de decisions de diferents ambits de gestié empresarial.
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SOLUCIO Aplicacio informatica basada amb sistemes experts, que reprodueixen models de negoci y els seus respectius
entorns sectorials. Es disposa de més de 35 simuladors, de diferents nivells de dificultat i tematiques.
PERFIL TECNOLOGIC | Els simuladors de negoci utilitzen sistemes experts per reproduir la simulacié de les empreses.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

CompanyGame és una petita empresa amb seu a Barcelona

BENEFICIS DERIVATS

Els simuladors de negoci faciliten el desenvolupament d'experiéncies educatives, promouen l'aprenentatge per desco-
briment i recreen situacions reals de treball a les que s'integren decisions estrategiques i operatives del dia a dia. A tra-
vés de |'entrenament realitzat en els diferents exercicis de simulacid, 'alumne consolida les competéncies especifiques,
desenvolupa una visi6 sistemica de I'empresa i del seu entorn de negoci, i desenvolupa competéncies genériques o
transversals.

LINIES DE FUTUR

S'esta treballant per integrar la IA Generativa

Web

www.companygame.com

Cas il-lustratiu

METAGLAM: Mejoras en la divulgacion de colecciones, mediante el enriquecimiento de los metadatos con inteligen-
cia artificial y el uso de nuevas formas de navegacion tridimensional

BREU DESCRIPCIO

La navegacio en entorns digitals es basa en el format llista, és a dir, en un conjunt de resultats ordenats de major a
menor interes. En el cas de fons documentals, a més, aquest ordre és habitualment alfabétic, una estrategia que no
resulta operativa quan el volum de documents és elevat.

El projecte METAGLAM se centra en investigar i desenvolupar una nova manera de navegar per grans volums do-
cumentals aprofitant, per una banda, la visualitzacio tridimensional (les llistes només n‘aprofiten una dimensio) i el
processament i enriquiment dels documents mitjancant IA.

REPTE Millorar la consulta i la navegacié per grans volums de documents més enlla del format de llista ordenada alfa-
béticament.

SOLUCIO Desenvolupament d’un plataforma de navegacié 3D per fons documentals basada en el processament dels textos
mitjangant técniques de NLP.

PERFIL TECNOLOGIC | Visualitzacié 3D + Arquitectura de dades + Big data

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Eurecat + COELI + Mobile Media Content

Prova pilot: Biblioteca Nacional de Catalunya

BENEFICIS DERIVATS

Disposar d’'una manera més operativa de navegar per grans volums d’informacio

LINIES DE FUTUR

Aplicacié de la solucié desenvolupada a d’altres ambits

Web

https://eurecat.org/es/portfolio-items/metaglam/

Cas il-lustratiu

i-Mentor

BREU DESCRIPCIO

Es tracta d'un assistent intel.ligent que recomana itineraris formatius

REPTE

Connecta els interessos de la persona que busca formacioé amb les capacitats que entrena cada curs d’'una plata-
forma de gestio de formacié (pot ser reglada o no, etc). Ajuda a la persona que es vol formar a seleccionar l'itinerari
formatiu que millor li encaixa per adquirir les competéncies expressades

SOLUCIO Es un petit sistema intel.ligent de suport a la presa de decisions on la decisié a prendre és el curs que millor ens
aporta el coneixement que necessitem, o del nostre interés.
PERFIL TECNOLOGIC | Es tracta d’'una aplicacié implementada en Java que utilitza raonament basat en casos i una ontologia de referéncia

sobre les competéncies que ofereixen els cursos de la base de dades. Lontologia no és estatica, com tampoc ho és la
base de dades de casos ofertats. Amb la superconcept-based distance i la distancia de Gibert generalitzada s'aconse-
gueix injectar la informacio semantica que representa l'ontologia a la comparacid entre expectatives expressades pel
que vol ser format i resultats d'aprenentatge que garantitza el curs i s'ordena una millor classificacio

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

IDEAI-UPC

BENEFICIS DERIVATS

Reduccié de I'index d'abandonament per manca d’interes
Millor engagement dels estudiants a un curs

Millor gestio de les plataformes de formacio no reglada sobre tot

LINIES DE FUTUR

L'eina és operativa i s'esta integrant actualment a la web del DIH4cat per poder millorar les recomanacions de cursos
als usuaris.

Web

Link intern
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A 1.3. Oportunitats de la Llengua

Cas il-lustratiu

Projecte AINA

BREU DESCRIPCIO

El projecte AINA té com objectiu generar els recursos digitals i linglistics necessaris i posar-los a disposicio (sense
cost) d'aquelles empreses i organitzacions que en vulguin fer-ne Us per desenvolupar aplicacions basades en la intel-
ligencia artificial i les tecnologies de la llengua, com ara els assistents de veu, els traductors automatics o els agents
conversacionals en catala.

REPTE Aconseguir que la ciutadania pugui participar en catala en el mén digital al mateix nivell que els parlants d’una llen-
gua global, com ara I'angleés, i evitar aixi I'extincié digital de la llengua.
PERFIL TECNOLOGIC | Lobjectiu del projecte és dotar al catala de les eines i recursos basics suficients (corpus, models de llenguatge, motors

de traduccio, reconeixedors de la parla), per tal que la seva inclusio en les aplicacions d'intel-ligéncia artificial i les tec-
nologies del llenguatge sigui rendible i atractiva per a les empreses del sector, tant a nivell local com global, evitant,
aixi, la seva extincio digital.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

AINA és un projecte conjunt entre la Generalitat de Catalunya i el Barcelona Supercomputing Center (BSC).

BENEFICIS DERIVATS

Es posaran a I'abast de la comunitat cientifica i empresarial les eines i recursos lingtistics necessaris per facilitar el
desenvolupament de serveis i aplicacions amb tecnologies de llenguatge natural en catala:

. Desenvolupament de serveis linguistics transversals i moduls del catala per les principals llibreries de processa-
ment del llenguatge natural que serviran com a base d‘aplicacions amb Intel-ligencia Artificial.

. Viver de dades massives, de qualitat i degudament anotades per poder entrenar models genérics de llengua i
models per a tasques especifiques.

. Generacio de models de llengua en catala pre-entrenats i d’'un entorn obert que permet l'avaluacié continua de
nous algorismes.

. Generacio de models de reconeixement i sintesi de la parla de qualitat per al catala, que puguin ser incorporats
als assistents de veu més comuns del mercat.

. Generacio de motors de traduccio automatica entre el catala i les principals llenglies mundials.

LINIES DE FUTUR

El projecte AINA es va iniciar el 2020 i s'estendra fins el 2026 amb un pressupost total de 15M€ de fons NGEU. A dia
d‘avui, el projecte AINA ja disposa de multiples corpus de text i de veu aixi com diversos models de la llengua cata-
lana. Aquests corpus, els més grans que s’han fet mai de la llengua catalana, s’han obtingut a base de descarregar
textos i veus de diferents fonts digitals en catala (planes web, arxius, etc.), netejar-los i esborrar duplicitats. | a partir
deells s’han entrenat diversos models de llengua catalana tant genérics com especifics. Aquests corpus i models es
continuaran engrandint i millorant en els propers anys ja que la seva millora és una feina iterativa i sempre amb marge
de millora (com qualsevol diccionari (corpus) i qualsevol curs (model) per aprendre una llengua).

Web

https://projecteaina.cat/tech

Cas il-lustratiu

Assistent intel-ligent per a tasques d'oficina

BREU DESCRIPCIO

Es tracta d'una aplicacio que permet a un usuari no-técnic descriure en un text un procés habitual en una oficina
(p.ex, "cada vegada que un client envii una queixa per correu electronic, reenvia-la al departament d‘atencio al client,
afegeix el nom i adrega del remitent com una nova fila al full de calcul "clients-enfadats.xls" del meu gDrive, i envia-li
una proposta de reunié en el primer slot disponible a la meva agenda”)

REPTE Facilitar I'automatitzacié de procesos d'oficina mecanics o repetitius a usuaris sense coneixements técnics

SOLUCIO Una interficie en llenguatge natural que permet a l'usuari descriure els passos necessaris per dur a terme una tasca
d'oficina repetitiva, i un cop definida, I'executa sempre que s'escaigui.

PERFIL TECNOLOGIC | S'usen grans models del llenguatge (LLMs) per comprendre el text de I'usuari i convertir-lo en un codi executable per

la plataforma d'automatitzacio

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Processtalks és una empresa emergent.

BENEFICIS DERIVATS

Allibera els treballadors de feines mecaniques de manipulacié de correus, documents, agendes, etc., permeten que
es dediquin a tasques de més valor afegit.

LINIES DE FUTUR

Estendre I'is de LLMs per simplificar I'accés a altres tipus d'eines tecnologiques que altrament requereixen coneixe-
ments técnics.

Web

www.procestalks.com
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Cas il-lustratiu

DIBA: Diagnostic de l'estat de l'art i PoC per validar l'arquitectura de dades del BOP per al futur Cercador Textual Web
BOPB

BREU DESCRIPCIO

Aquest projecte s’ha emmarcat dins la iniciativa de digitalitzacio de l'arxiu de la Diputacio de Barcelona, especial-
ment els butlletins informatius.

REPTE

Dissenyar i dur a terme una prova de concepte que contempli la digitalitzacio d‘inici a fi de I'arxiu de butlletins his-
torics de la Diputacio de Barcelona. Des del punt de vista técnic s’ha treballat amb un enfocament multimodal amb
diversos objectius: convertir el suport fisic a digital (escaneig), convertir la imatge a text, extreure l'estructura del
butlleti a nivell de continguts per al seu emmagatzematge aixi com les metadades i generar de forma automatica el
tema de cada publicacié i un breu resum.

PERFIL TECNOLOGIC

Aquest projecte s’ha desenvolupat en la seva totalitat amb eines d’Intel-ligencia Atrtificial, essent part clau del mateix,
I'analisi i test de les més adequades per a cada problema. En el cas de I'OCR s’ha treballat especialment en l'analisi del
comportament de Tesseract, mentre que pel reconeixement de l'estructura del butlleti s’ha proposat un model automa-
tic supervisat amb un protocol associat d'etiquetatge per a la generacio del conjunt d'entrenament. Finalment, per a la
generacio de tematica i resums s’han provat diversos models de tipus transformer, obtenint resultats desiguals segons
I'idioma del text original i la tematica. Aixi, GPT-2, tot i ser el model amb millor rendiment, es va mostrar molt efectiu en
la generacid de resums en general, pero poc resolutiu en llenguatge juridic.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

BOPB: Divisio de Butlleti Oficial de la provincia de Barcelona. Diputacié de Barcelona. Entitat de titularitat publica im-
mersa en el projecte de digitalitzacio d’arxius amb l'objectiu final de construir un cercador per la poblacié que pugui
incloure manuscrits antics, pels quals s’ha dut a terme la prova de concepte.

BENEFICIS DERIVATS

Si bé no s’ha pogut implantar de manera productiva, aquest projecte ha permes posar les bases de la seqiiencia de
passos optims per la digitalitzacié integral de documents antics. Aquesta seqtiéncia és 100% traslladable a qualsevol
arxiu historic, fet que converteix el projecte en especialment rellevant per I'ambit cultural

LINIES DE FUTUR

Aquest projecte es va dur a terme en un moment en que la IA Generativa no havia donat signes de la potencia que
mostra actualment. En un futur s’haurien de fer el test dels models LLMs (Large Language Models) actuals ja que els
resultats per l'extraccio de tematiques i la generacio de resums hauria de millorar de manera ostensible.

Cas il-lustratiu

Softcatala

BREU DESCRIPCIO

Associacio sense anim de lucre creada 'any 1998 i orientada a garantir la preséncia del catala en el programari i el
mon digital.

REPTE Necessitat de programari i eines lingUistiques en catala

SOLUCIO Organitza el desenvolupament, la traduccid i la distribucio de programari; proveeix eines per catalanitzar recursos
informatics; crea eines per a la traduccio automatica basades en xarxes neuronals i esdevé un node de trobada del
sector social. Tot plegat des de la filosofia del codi lliure. Respecte a l'aplicacio d’IA, aplica actualment traduccio
neuronal al servei que ofereix de traduccid, reconeixement de la parla en el servei de transcripcio daudio i video a
text, aixi com models de llengua al seu servei de resums de textos.

PERFIL TECNOLOGIC | Programari i tecnologies del llenguatge

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Softcatala, associacio sense anim de lucre

BENEFICIS DERIVATS

Enorme impacte en la preséncia del catala en el mon digital i canvis significatius en les tendéncies que el perjudi-
caven

LINIES DE FUTUR

Continuar aplicant la IA alla on pot aportar un valor afegir en els serveis i productes que desenvolupem.

Web

https://softcatala.cat

Cas il-lustratiu

Catotron

BREU DESCRIPCIO

Veu sintética d'alta qualitat i lliure en catala desenvolupada per la cooperativa Col:-lectivaT amb el suport de la Secre-
taria de Politica Linguistica. Exemple de col-laboracié entre el sector social i les institucions, per apostar a programari
[liure.

REPTE

Veus sintetiques de programari lliure estan reconegudes com una alternativa a les solucions del mercat, perd en
catala no hi havia cap veu sintética disponible en programari lliure. A més ni les solucions comercials proporcionaven
veus neuronals, és a dir d'alta qualitat. La rad més gran era la manca d'incentiu comercial per desenvolupar tecnolo-
gies de la parla en catala.

SOLUCIO

Com a solucié la cooperativa de treball sense anim de lucre Col-lectivaT amb el suport de la Secretaria de Politica
LingUistica va desenvolupar la primera veu sintética lliure en catala. A més va preparar la documentacio rellevant,
i va promocionar I'is de I'eina mitjancant tallers, jornades i promocid a les xarxes. Al final Catotron com a projecte
proporciona una llengua plenament operativa que a més ha estat usada en proves de concepte.

PERFIL TECNOLOGIC

Tecnologies del llenguatge, tecnologies de la parla
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PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Col-lectivaT, cooperativa sense anim de lucre

BENEFICIS DERIVATS

Disponibilitat del recurs amb una llicéncia lliure, dinamitzar la comunitat i I'academia per a desenvolupar sistemes
de millor qualitat

LINIES DE FUTUR

https://catotron.cat/

Web

www.edunexis.com

Cas il-lustratiu

Intel-ligéncies generatives comercials i llengua

BREU DESCRIPCIO

Les principals intel-ligéncies generatives comercials sorgides els anys 2022 i 2023 a nivell mundial gestionen el cata-
la de manera acceptable i donen sense problemes respostes en aquesta llengua

REPTE

Amb el precedent dels assistents digitals comercials sorgits en el periode prepandémic (Alexa, Google Assistant,
Siri, etc.) i les seves interficies com els altaveus intel-ligents, que no van oferir suport al catala de bon comengament
i encara ara no l'ofereixen, I'adveniment de les intel-ligéncies generatives es plantejava com un repte.

SOLUCIO

Les principals intel-ligéncies generatives i els productes més populars que en deriven funcionen en catala encara
que no tinguin interficies en aquesta llengua. Es el cas, a tall d'exemple, de ChatGPT (OpenAl), Bard (Google) o Co-
pilot (Microsoft). En algun cas, fins i tot, admeten veu en catala sense intermediacio d'aplicacions terceres (és el cas
de copilot.microsoft.com).

PERFIL TECNOLOGIC

Tecnologies del llenguatge, intel-ligéncies generatives

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Empreses diverses d'abast global

Cas il-lustratiu

Assistent de veu per arribar a les llars de les persones grans

BREU DESCRIPCIO

El Projecte Com esta? va ser una iniciativa adrecada a I’Ajuntament de Barcelona durant el context de la pandémia de
la Covid-19 per fer trucades massives amb un assistent de veu a les persones de més de 70 anys que vivien a Barce-
lona preguntant pel seu estat emocional i aillament social i per si volien que una persona se’n posés en contacte per
explicar-ne els serveis disponibles.

REPTE Conéixer l'estat emocional i detectar situacions de risc de les persones entre 70-84 anys en un moment critic i en el
minim de temps possible.

SOLUCIO Un assistent de veu que en llenguatge natural manté una conversa per extraure informacio rellevant que sera comparti-
da amb els experts de I'Ajuntament de Barcelona per determinar les accions més adients en cada cas. Es van necessitar
més de 220.000 trucades automatiques en diferents franges horaries fins localitzar el 94% de les persones objectiu.

PERFIL TECNOLOGIC | Us de la intel-ligéncia artificial en el sistema conversacional amb models de llenguatge propis en catala.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Verbio, Avismon, Salut i Persona, Ajuntament de Barcelona

BENEFICIS DERIVATS

Utilitzacio de la intel-ligéncia artificial per arribar de manera rapida al maxim de persones possibles per detectar
informacio rellevant i situacions de risc.

. El ciutada podia escollir la llengua en que volia mantenir la conversa i va afavorir I'éxit de les respostes rebudes.
. Cocreacio i col-laboracié entre organitzacions i entitats diverses amb un objectiu comu.

LINIES DE FUTUR

Aplicacié d’Assistents de Veu en altres ambits

Web

https://verbio.com/

Cas il-lustratiu

La llengua catalana i les tecnologies de llenguatge. Directori

BREU DESCRIPCIO

Directori actualitzable dels principals assistents virtuals amb veu i sistemes de traduccio simultania que us permetra
coneixer si hi és present el catala i accedir també a altres iniciatives destacades de tecnologies del llenguatge.

REPTE Necessitat d'un aglutinador dels recursos de llengua catalana i tecnologies del llenguatge.
SOLUCIO Ofereix un punt actualitzable amb la informacid disponible.
PERFIL TECNOLOGIC | Tecnologies del llenguatge.

PERFIL D’EMPRESA O
IMPULSOR

Departament de Cultura. Politica Linguistica

LINIES DE FUTUR

Se'n preveu una actualitzacio durant el primer semestre de 2024 i una posterior actualitzacié semestral.

Web

https://llengua.gencat.cat
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